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“Me gustaria que me ensefnaran a levantar recursos. jEstoy consciente
que algo sé de esto y puedo compartir mi saber?”. Esto es centrarse
en el “paradigma de la abundancia”.



Es poco frecuente que quienes comienzan una iniciativa u
organizacion solidaria brinden gran atencion al tema de la obtencion
de recursos. Y es que lo que los mueve son otras cosas.

Esta presentacion no tiene
hi medio mono. iAyude a
animarla participando
activamente!



Sin embargo, al poco andar queda en evidencia que no es un tema

que se pueda dejar de lado.

iUna cosa son las
instituciones si fines de
lucro, y otra distinta son
las instituciones con fines
de pérdidal



No aplica: la verglienza, el
temor, el sentir que es
algo ajeno, el desaliento
precoz, la evitacidn, etc.

Es preciso desarrollar acciones deliberadas, planificadas y
sistematicas para levantar recursos para toda organizacion que se
quiera proyectar en el tiempo.



Por eso se dice que, en el
levantamiento de recursos,
también cabria la "gestidn
de personas”...

Un punto clave es “cambiar el switch”: del “pedir plata” al “convocar
a la sociedad”.

Su organizacion es un
espacio mediante el cual
personas o entidades
pueden ejercer su espiritu
solidario...



El levantamiento de recursos supone dedicacion, especializacion,
planificacion, creatividad, perseverancia. Existen distintas fuentes de
recursos y, por tanto, diversas estrategias de obtencion.



Una herramienta importante es el marketing, entendido aca como la
busqueda de adherentes que pueden canalizar sus inquietudes
(solidarias) mediante la organizacion.



Preguntas del marketing®

Quién es mi potencial
adherente

: Cual es mi mensaje
Quién es mi

organizacion en la
tarea de convocar
(FODA) Como llego a él

Cuanto me costara llegar

Con quién llegar

Fuente: Corporacion Simén de Cirene.



Los esfuerzos en esta area deben ser sistematizados en un Plan de
Marketing.



Pueden distinguirse distintos tipos de fondos, asi como distintas
fuentes.



Fondos
solicitados

Fondos puestos a
disposiciéon por
determinadas entidades
con un fin. Pueden
provenir del mundo
publico o privado. Se
solicitan generalmente
mediante proyectos.

Fuente: Corporacion Simén de Cirene.

Fondos
generados

Fondos provenientes de
personas o entidades no
abocadas a la donacion.

Entregan recursos a partir
de determinada
“transaccion” con la
organizacion.




Fondos
solicitados

Fuentes

Puablicas
*Gobierno
*Municipalidades
*Organismos
internacionales
*Embajadas

Privadas
Fundaciones nacionales
*Fundaciones extranjeras

Fondos
generados

Formas

*Donaciones

*Venta de bienes y servicios
*Cuotas sociales (socios)
*Inversion en empresas
*Eventos (rifas, cenas,
desfiles, colectas, remates,
etc.)

*Reciclaje




Dentro de las fuentes publicas estan los aportes fiscales dirigidos
(“aportes directos”) y subvenciones y pagos de servicios (de acuerdo a
numero de beneficiarios atendidos). Entre ellas destaca la modalidad

de “fondo concursable”.



Un fondo concursable es una forma de apoyo en recursos, en
determinada area de interés de su proveedor, basada en la
competencia de los interesados. Supone el formato de proyectos.



Tener presente (I)

- Los hay de caracter social y de otros tipos.
- Se rigen por bases.
- En general son anuales.

o {A,l cenirse al formato de proyectos, suponen elementos del enfoque de marco
ogico.

- En general exigen de las organizaciones:
- Personalidad juridica y RUT
+ Registro 19.862 del Ministerio de Hacienda (www.registros19862.cl)
- Cuenta bancaria

- Tienen distintos universos de convocados.
- Poseen sus propias prioridades tematicas y criterios de evaluacion.

- Cambian (nuevos criterios, fechas de llamado), desaparecen, nacen nuevos.


http://www.registros19862.cl/

Tener presente (ll)

- Son publicitados por internet.

- Suponen proyectos con una duracion breve: entre los 3 y 12 meses, en
general.

- Tienen algunas exclusiones y restricciones.

- Tienen procesos de elegibilidad (legal, economica, etc.).

- En general, conllevan evaluacion externa de los proyectos.
» Adjudicarse un proyecto supone la firma de un convenio.

- En caso de adjudicacion, exigen en general la suscripcion de polizas, boletas
de garantias o letras de cambio.

« No tienen una sola doctrina en materia de cofinanciamiento.



Ejemplos de fondos Concursables (vigentes al 2010)

Nombre Institucion Mas informacion

Fondo Social Presidente de la Republica Ministerio del Interior

Fondo Mixto de Apoyo Social Ministerio de Planificacion

Fondo para el Desarrollo de la Sociedad Ministerio Secretaria General

Civil de Gobierno

Fondo de Iniciativas Juveniles (F1J) Instituto Nacional de la
Juventud

Fondo Concursable de Proyectos para la Consejo Nacional para el

Prevencion del Consumo de Drogas Control de Estupefacientes y
oficinas PREVIENE

Fondo de Proteccion Ambiental (FPA) Comision Nacional del Medio
Ambiente

Fondo Nacional del Adulto Mayor Servicio Nacional del Adulto
Mayor

Fondo de Organizaciones Comunitarias Servicio Nacional de la

Discapacidad


http://www.interior.cl/
http://www.mideplan.cl/
http://www.participemos.cl/
http://www.injuv.cl/
http://www.conace.cl/
http://www.conama.cl/
http://www.senama.cl/
http://www.senadis.cl/

Tips (1)

- Especialice la busqueda de fondos y la elaboracion de proyectos.
- |dentifique con claridad qué fondos calzan con su mision.

- Visite permanentemente los sitios web de las instituciones y/o suscribase
a sus boletines electronicos. jLéalos!

- Vinculese con otras organizaciones; comparta informacion de llamados y
licitaciones.

- Evalle hacer alianzas con otras organizaciones.

« Antes de postular, domine a la perfeccion la mision, énfasis, lenguajes y
criterios de evaluacion del convocante. Sea consistente.



Tips (I1)

- Sea innovador en sus proyectos; incorpore temas y conceptos emergentes.

- Sea breve en la redaccion. No incluya elementos no pedidos.

- Mantenga al dia la situacion de su organizacion ante la entidad
fiscalizadora.

« Conozca los proyectos adjudicados en anteriores llamados e intente
comprender por qué ganaron.

- Rinda a cabalidad cada proyecto adjudicado.

- Insista en la postulacion; no se desaliente por no haber ganado.



En el ambito de los fondos generados hay multiples alternativas.

IST que estd bien puesto el
nombre de "fondos
generados”, si hay que
esforzarse harto para
hacerse de ellos!



Aqui cabe tener presente que parte de la sociedad esta a la espera de
ser invitada a colaborar en una iniciativa o causa interesante y

trascendente. Se debe pasar del “conseguir donantes” al “conseguir
adherentes”.



Aspectos relevantes son, entre otros, el branding, las
comunicaciones, las relaciones publicas, etc.

iOjo con el Mapa de la
Solidaridad! iYa se vienelll



Una modalidad importante de obtencion de recursos son las
donaciones (especialmente de empresas).

Las donaciones no
llegan solas. En la
mayoria de los casos
hay que salir a
buscarlas.



Tener presente (I)

- En cuanto a donaciones, la filantropia esta en retirada. Ahora prima la idea de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

« La RSE puede ser definida como...

- La RSE tiene multiples dimensiones. Una de ella es “relaciones con el medio o
la comunidad”.

- Las empresas con acciones de RSE buscan vincularse con causas o u
organizaciones sociales a fin de:

- Agregar valor a marcas o a si

- Mejorar reputacion

- Diferenciarse

* Motivar a sus trabajadores

- Compensar determinadas situaciones...

- En general estas empresas no desean asumir directamente temas sociales, mas
bien buscan “aliados estrategicos”.



Tener presente (ll)*

Del “necesito apoyo” ‘ Al “puedo gestionar tu apoyo”
Del “qué necesito” ‘ Al “qué necesita la empresa”
Del ofrecer lo que soy ‘ Al modelar lo que soy
Del salir a pedir ‘ Al ir a ofrecer

Del recibir donaciones ‘ Al gestionar donaciones

* Fuente: Javier Zulueta. Gestion Social



Tips

- Conozca bien a una empresa antes de acercarse a ella.

- Establezca vinculos graduales. Por ejemplo, ofrezca primero experiencias
de voluntariado corporativo.

- Intente tangibilizar su mision: numeros, profundidad, etc.
- No basta con la captacion. De ahi viene la fidelizacion.

- Palabras claves son: flexibilidad, eficiencia, creatividad.



El apoyo de una empresa se traduce normalmente en donaciones. En
Chile existen varias leyes que se proponen facilitar las donaciones
mediante franquicias tributarias (rebajas o exenciones de impuestos a
los donantes).



Leyes de donaciones

Fuente: Pascuala Morel. MIDEPLAN



Claves finales

- Dé importancia al levantamiento de recursos. En lo posible, especialicelo,
formalicelo y conviértalo en en un proceso permanente.

- Alinee a la organizacion, especialmente al cuerpo directivo.

» Acerque personas del mundo comercial a cada uno de los frentes del
levantamiento de recursos.

- Haga una paulatina y deliberada construccion de su propia marca.
- Diversifique sus formas y fuentes de recursos.
- Cada vez que salga “pongase en el lugar” de sus fuentes.

- Considere que, fuera de lo anterior, hay también otros tipos de apoyo tanto
formales (patrocinio) como informales.



En suma, si cree en la importancia de su obra, juéguesela.



Sitios gestion de organizaciones/recursos

Corporacion Simoén de Cirene http://www.simondecirene.cl

Comunidad de Organizaciones Solidarias http://www.comunidad-org.cl



http://www.simondecirene.cl/
http://www.comunidad-org.cl/
http://www.comunidad-org.cl/
http://www.comunidad-org.cl/

Sitios fondos concursables

T e e

Chileclic http://www.chileclic.gob.cl



http://www.chileclic.gob.cl/

Sitios cooperacion internacional

Indice de Donantes para América Latina (Fundacién http://www.indicedonantes.org/
Avina y BID)

Directorio de Cooperacion Internacional (Red Argentina  htip://raci.org.ar
para la Cooperacion Internacional)

Delegacion de la Uni6on Europea en Chile (Union http://ec.europa.eu/delegations/chile
Europea)
Asociacion Chilena de Cooperacion Internacional http://www.agci.cl/

(Gobierno de Chile)


http://www.indicedonantes.org/
http://raci.org.ar/
http://ec.europa.eu/delegations/chile
http://www.agci.cl/

Sitios RSE

Accion RSE http://www.accionrse.cl

Gestion Social http: //www.gestionsocial.cl



http://www.accionrse.cl/
http://www.gestionsocial.cl/

Sitios autosustentabilidad

Fondo Nido (NESsT) http://www.nesst.org/espanol



http://www.nesst.org/espanol

Actividad

» ¢Cuales serian las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades para convocar a la
sociedad a nuestra causa?



www.comunidad-org.cl

hcabrera@comunidad-org.cl



http://www.comunidad-org.cl/
http://www.comunidad-org.cl/
http://www.comunidad-org.cl/
mailto:hcabrera@comunidad-org.cl
mailto:hcabrera@comunidad-org.cl
mailto:hcabrera@comunidad-org.cl

