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Presentacion

Las Organizaciones sin Fines de Lucro (las “OSFL”)! en Chile corresponden a un conjunto amplio y
diverso de entidades que comparten un objetivo comun: construir una sociedad mejor. Desde sus
distintos dmbitos de accidn, todas ellas buscan contribuir a hacer de este mundo un mejor lugar
para vivir. Dado el caradcter eminentemente voluntario de su trabajo y sus valiosos aportes a la
sociedad, han contado con un alto prestigio social. Sin embargo, la creciente desconfianza de la
ciudadania hacia las instituciones (publicas y privadas) ha afectado a las OSFL. Esta desconfianza se
ha profundizado debido a los recientes escandalos que han afectado tanto a organismos de
gobierno, empresas privadas y OSFL. En estos ultimos casos, hemos visto cdmo las estructuras de
las organizaciones (y en particular de sus directorios) han sido incapaces de velar por la integridad
de las instituciones.

El objetivo de esta guia es invitar al sector sin fines de lucro a adoptar buenas practicas dentro de
su directorio, para que las organizaciones funcionen desde “adentro” y logren cumplir con sus
respectivas misiones. Contar con un directorio proactivo, responsable, que cuente con reglas
claras, es una manera simple de responder a los distintos grupos de interés y una oportunidad
para mejorar la administracién interna®. Un buen directorio se traduce en un “sello de calidad”
para la organizacién.

La guia se ha estructurado tomando como base el decdlogo de principios de buen gobierno que
promueve Chile Transparente. Cada capitulo explica el principio y sugiere algunas practicas para
implementarlo al interior de las organizaciones. La Guia reconoce las distintas particularidades de
las OSFL en Chile, y por lo tanto, no pretenden fomentar un modelo Unico de directorio que
funcione para todas ellas. Con este manual se busca proporcionar un marco voluntario de accién
para que cada organizacion aborde el tema de acuerdo a su tamafio, caracteristicas y recursos.

Las recomendaciones practicas se han dividido en tres grupos que se distinguen por una letra a lo
largo de la guia:

e Las basicas corresponden a aquellas practicas simples de implementar y que no
requieren de un gran esfuerzo por parte de la organizacion.
e Las intermedias m corresponden a practicas un poco mas complejas y/o que requieren de

inversiones.
e Las recomendaciones avanzadas E son las mas complejas y por lo tanto estan pensadas
para las  organizaciones mds grandes y/o con mas  presupuesto.

! Dado que el concepto de OSFL es sumamente amplio, para los efectos de esta guia, salvo que del contexto
se desprenda algo distinto, las referencias se refiere a corporaciones y fundaciones privadas sin fines de
lucro.

2 La evidencia empirica indica que un buen gobierno contribuye efectivamente a mejorar el desempefio de
las organizaciones. Un estudio realizado tres afios después de la publicacion de los lineamientos de gobierno
corporativo de la Bolsa de Valores de Toronto, Canada, descubrid que aquellas empresas que habian
implementado las buenas practicas habian obtenido mejores resultados en criterios clave de desempefio
(Panel on Accountability and Governance in the Voluntary Sector, 1999).
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10 Principios para un buen directorio

Teniendo en cuenta las funciones y relaciones que debe tener
un directorio, se disefiaron principios flexibles para que las
organizaciones y directores los implementen de acuerdo a su
propia singularidad (tamafio, presupuesto, antigiiedad, etc.). A
continuacién se presentan y explican los diez principios.

Principio 1.- Un buen directorio tiene una estructura formal

La estructura formal de una organizacién dependera de lo que
sefale la ley para ella. En la mayoria de las OSFL, la asamblea de
socios 0 a su fundador, designan al directorio y también tienen
la responsabilidad de aprobar la cuenta de gestidon anual. En
tanto, corresponde al directorio la administracion superior y
representacion legal de la institucién. Regularmente, el
directorio o el fundador designa a un gerente general o director
ejecutivo, en quién, se delega la administracién del dia a dia de
la organizacion, asi como la implementacién de las politicas y
estrategias definidas por el directorio. El director ejecutivo es
asistido por su equipo de trabajo y voluntariado.

Una estructura de gobierno clara y definida (e idealmente
publicada en el sitio Web de la institucion) es el primer paso
para establecer una estrategia de rendicion de cuentas de la

organizacion

La legislacion chilena®, como los estatutos de la organizacion,
describen la estructura de la organizacidn, (conformacion del
o6rgano de gobierno, numero de directores, deberes vy
atribuciones), por lo que es importante describir en los
estatutos detalladamente las responsabilidades del directorio,
comités (si los hay) y el procedimiento para tomar decisiones
importantes.

La mayoria de los problemas que enfrentan las OSFL tiene sus
origenes en la informalidad y en la ausencia de herramientas en
las que se explicite claramente las funciones y obligaciones que
cada cuerpo institucional debe tener de acuerdo al criterio de la
organizacion. Muchas veces la urgencia de los temas diarios

3 Se incluye una sintesis explicativa de la legislacion chilena en el Anexo 1.

Un buen directorio:

1.- Tiene una estructura
formal.

2.-Incluye la separaciéon
e independencia ante la
direccién ejecutiva y la

asamblea de socios o el
fundador.

Se asegura de conocer y
cumplir con la legislacion
vigente.

Promueve los mas altos
estandares profesionales
y éticos dentro del
directorio y la
institucion.

Vela por que las
actividades y proyectos
sean coherentes con la
mision.

Promueve la
transparencia y la
rendiciéon de cuentas.

Cuenta con un directorio
cuya composicion,
tamafio y compromiso le
permite efectivamente
cumplir con su tarea.

Evalla periédicamente el
desempefio del
directorio y del director
ejecutivo.

Cuenta con una
estrategia para reclutar
nuevos miembros para
el directorio.

Vela por la integridad
financiera de la
institucion.
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impide dedicar tiempo a “organizar la casa”, es decir, establecer quién es responsable de qué, qué
se debe hacer y cuales son los canales de comunicacién apropiados. Usualmente las deficiencias
de este modelo salen a la luz en tiempos de crisis. Sin embargo, no es necesario que se produzca
un problema para que una organizacién ordene su estructura interna de gobierno.

Cada institucion debe velar por tener una estructura institucional acorde a su propia realidad,
grado de desarrollo y recursos. El tamaino, composicién y nimero de reuniones de miembros del
directorio, asi como la existencia de diversos comités que asistan y complementen las funciones
del directorio, debe ajustarse a la realidad especifica de la institucion.

Buena practica B

Una buena practica consiste en elaborar y difundir el organigrama de la organizacidon con sus
funciones. Esto permite determinar a los responsables de la institucién y su relacién con los
distintos érganos entre ellos (directorio, direccidn ejecutiva, equipo profesional, voluntarios, entre
otros). Al clarificar los roles y responsabilidades de los integrantes de la organizacidn, se mejora la
convivencia, se evitan confusiones en torno a quién es responsable de qué y por lo tanto aumenta
la eficiencia de la organizacion. En lo que respecta a la estructura de la organizacidn, esta debe
contar con los drganos minimos exigidos por la legislacion y deben desarrollar en forma efectiva
sus labores.

En el Recuadro 1 se presenta como ejemplo el organigrama de Chile Transparente, que se
encuentra disponible en su pagina Web.

Recuadro 1 — Ejemplo de organigrama

Organigrama de Chile Transparente

Fuente: www.chiletransparente.cl

Buena practica @

Es importante que cada organizacidon defina y explicite claramente cudles seran las labores del
directorio y cuales las de la direccién ejecutiva o gerencia general. Una buena practica consiste en
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entregar una descripcion escrita del cargo a un nuevo director al directorio o un nuevo director
ejecutivo o gerente general. En el recuadro 2 se sugieren algunos temas que debieran incluirse en
la descripcién de los cargos. Las funciones asociadas a cada cargo debieran ser conocidas por
todos quienes trabajan/colaboran en la organizacion. De manera complementaria, en el recuadro
3 se presentan diez responsabilidades de un directorio®.

Recuadro 2.- Elementos que deben incluirse en la descripcion escrita de los cargos del directorio

. Oué se espera de un director?

e Conocer la mision, vision y valores de la institucion.

e Participar activamente en el desarrollo del plan estratégico de la
organizacion.

e Velar porque las actividades y proyectos de la organizacién sean
coherentes con la mision.

e Supervisar la labor de la direccion ejecutiva y de la gerencia de
finanzas.

e Participar en las reuniones del directorio de manera regular.

e Preparar anticipadamente los temas que se analizaran en la
reunion de directorio.

e Actuar con integridad y declarar cualquier conflicto de interés.

e Participar en eventos especiales de la organizacion.

e Promover la organizacion en la comunidad.

.Qué se espera de un ejecutivo o gerente general?

e Dirigir la organizacion en el dia a dia de acuerdo a la misiéon y
cumplir con los lineamientos del directorio.

Contratar y supervisar al equipo profesional del proyecto.

Dirigir y evaluar los programas, proyectos y actividades.

Elaborar y manejar el presupuesto de la organizacion.

Rendir cuentas al directorio

Buscar nuevas fuentes de financiamiento para la organizacion.

4 Estas responsabilidades fueron propuestas por Richard T. Ingram, que también pueden usarse como un
insumo para elaborar la descripcion escrita para los miembros del directorio. Richard T. Ingram, “Ten Basic
Responsibilities of Nonprofit Boards”, Segunda Edicién, BoardSource, EE.UU., 2009.
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Recuadro 3.- Diez responsabilidades basicas del directorio de las OSFL®

1.

Determinar la mision y los propdsitos de la organizacion: La primera
responsabilidad del directorio de una organizacion consiste en definir la
misién de la entidad a la luz de sus estatutos, y qué hay que hacer para
cumplir con ella. El directorio debe cerciorarse ademas de examinar
periddicamente la misibn de la organizacion para determinar si es
adecuada, exacta, valida y consistente con los estatutos.

Seleccionar al director ejecutivo a través de una buUsqueda cuidadosa y
definir sus responsabilidades.

Apoyar al director ejecutivo y evaluar su desempefo: el director ejecutivo
necesita del apoyo moral, decidido y constante del directorio.

Garantizar la planificacion eficaz de la organizacion: El directorio debe
participar en el proceso de planificacion a fin de que asuman el plan, y de
esa forma, contribuyan a la consecucion de las metas y objetivos ahi
plasmados.

Garantizar que la organizacibn cuente con suficientes recursos: La
obtencidon de los recursos suficientes es, ante todo, una responsabilidad
del directorio.

Administrar eficientemente los recursos: Es uno de los aspectos mas
importantes para mantener la confianza de la opinién publica. El directorio
debe proteger los bienes econdémicos y garantizar la administracion
adecuada de los ingresos. Tradicionalmente, el directorio cumple con esta
responsabilidad al preparar y aprobacion del presupuesto anual.

Determinar y supervisar los programas y servicios de la organizacion: El
papel fundamental del directorio comienza por preguntarse si los
programas y servicios que estan en marcha o los propuestos, son
compatibles con la mision y los propdsitos expresos.

Reclutar y orientar a nuevos miembros para el directorio y evaluar su
propio desempefio.

Asegurar la integridad legal y ética y mantener la transparencia: En afios
recientes, las OSFL se encuentran bajo la lente del escrutinio puablico. El
directorio debera asegurar que la organizacion y sus miembros se
apeguen a las normas legales y éticas.

10. Promover la visibilidad de la organizaciéon entre sus grupos de interés.

5 Principios basados en Richard T. Ingram, “Ten Basic Responsibilities of Nonprofit Boards”, Segunda Edicion,
BoardSource, EE.UU., 2009
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De acuerdo al tamafio de la organizacién, a veces se requiere de organismos internos que apoyen
la labor del directorio o del mismo director ejecutivo o gerente general. Cominmente este
objetivo se lleva a cabo a través de comités especificos integrados por directores con ciertos
conocimientos técnicos (financieras, legales, comunicacionales, sociales, etc.). Las conclusiones los
comités son meras recomendaciones, y corresponde al directorio tomar la resolucion final.

Es recomendable la creacion de diversos comités de directores, tales como un comité ejecutivo, un
comité de auditoria, un comité de gobierno corporativo o de desarrollo institucional, entre otros,
que apoyen la labor de rendicidn de cuentas del directorio.

Buena practica A

Adicionalmente al elaborar y difundir el organigrama de la organizacidon y contar con una
descripcion escrita de las tareas y responsabilidades de los miembros del directorio y el director
ejecutivo, una buena practica para cumplir con este principio es contar con documento escrito que
describa la politica de toma de decisiones del directorio. El directorio es un érgano de gobierno
colectivo, y por lo tanto, es importante clarificar c6mo se toman las decisiones en él. Esto es
particularmente importante en directorios con una cantidad de miembros importante (por
ejemplo, 9 personas) o en aquellos en los que existe algin comité (comité ejecutivo, comité de
auditoria, u otros comités de directores) encargado de apoyar al director ejecutivo. Definir
claramente si el comité ejecutivo puede tomar decisiones, o si se requiere de la presencia de todo
el directorio contribuye a evitar conflictos y validar las decisiones adoptadas. En el recuadro 4 se
proponen algunos temas que debieran incluirse en una politica de toma de decisiones.

Recuadro 4.- Elementos a considerar en una politica de toma de decisiones

Al redactar un documento que explicite como se toman las decisiones al
interior de una organizacion, los siguientes temas debieran ser considerados:

e Decisiones que deben ser adoptadas en la Asamblea General de Socios
y quérum requerido

e Qubérum requerido en las reuniones del directorio para adoptar
decisiones.

e Decisiones que pueden ser adoptadas por el comité ejecutivo sin
consultar con los demas miembros del directorio, si es que existe la
posibilidad.

e Quién y como puede convocar a reunion del directorio.

e Si en caso de urgencia se pueden tomar decisiones via correo
electréonico (debe quedar la votacion por escrito).
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Prinicipio 2 — Incluye la separacion e independencia ante la direccion ejecutiva y la asamblea de
socios o fundador

Un directorio que esté separado y que goce de independencia frente a la direccidén ejecutiva,
impide que toda la autoridad en torno a las decisiones y manejo presupuestario recaiga sobre una
persona, lo que contribuye a prevenir fraudes y mejorar la gestion financiera y administrativa de la
institucién, otorgando confianza a sus grupos de interés.

Por otro lado, un directorio en el que las personas son las mismas que estan a cargo de la gerencia
o direccidn ejecutiva enfrentara serias dificultades para representar los intereses de todos los
miembros de la organizacion de manera justa (recuadro 5). Estas dificultades surgiran por el ¢
conflicto de interés que se causa con la existencia de personas que toman decisiones vy, a la vez,
evaluan la pertinencia de éstas. Por ejemplo, un miembro del staff de la organizacion (que
participa también en el directorio con voto) podria enfrentarse a varios conflictos de interés,
tales como su sueldo, un plan de desarrollo institucional, acuerdos con partes relacionadas, entre
otros.

Un directorio independiente permite eliminar las suspicacias de que sus acciones estan motivadas
por motivos distintos al objeto de la institucion. La distincion entre estas funciones se hace mas
importante a medida que la organizacién crece: un directorio activo e independiente le asegura a
los donantes, beneficiarios y otros actores que la organizacién esta siendo manejada de manera
profesional. En  resumen, el

Aquel directorio que no tenga separadas las labores de la directorio gobierna y la direccién
direccion con las de ejecucion se enfrentara constantemente administra (bajo la supervisién del

con conflictos de intereses.
directorio) y dirige.

En linea con lo anterior, debe
promoverse la independencia del directorio frente a la asamblea de socios y/o el socio fundador.
Un directorio independiente de la asamblea de socios y/o del fundador permite evitar que la toma
de decisiones venga predeterminada a priori por la voluntad de los socios y/o el fundador,
ayudando con ello a que tales decisiones sean consecuencia de un anlisis colectivo, considerando
el mejor interés de la institucion. En este sentido es saludable que alguno de los miembros del
directorio no tenga relaciones personales, politicas o patrimoniales con los socios y/o fundadores,
de forma tal que puedan haber visiones diversas y mds objetivas acerca de la forma de llevar a
cabo el desarrollo institucional de la organizacion.

Este principio no debe verse en todo caso, como una separacién total entre los diversos érganos
institucionales. Es saludable y recomendable para las instituciones que el directorio mantenga en
forma permanente canales de comunicacién e interrelacién tanto con los socios o fundador como
con la direccidon ejecutiva. La participacidon del director ejecutivo en las sesiones de directorio es de
vital importancia para que el directorio tome decisiones informadas y consistentes con la
conduccidn de la institucién. Ello mejora en forma considerable la gestion en la administracién y el
funcionamiento del directorio.
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Recuadro 5.- La fragil linea divisoria entre la direccién ejecutiva y el directorio

La mayoria de las OSFL nacen de la vocacidon e interés de un grupo de
personas por aportar a la sociedad a través de una organizacidon. En sus
inicios, y para cumplir con los requerimientos legales, muchas organizaciones
incluyen a familiares y amigos en el directorio y también a los fundadores,
por lo que hay personas que trabajan en la corporacion, y ademas, participan
en el directorio. Esto no es diferente a lo que sucede en otras partes del
mundo. En Ucrania, por ejemplo, una encuesta determindé que en mas del
90% de las ONG los directores ejecutivos eran a su vez miembros del
directorio de la organizacién. De ellos, mas de %2 de hecho presidian el
directorio.

Sin embargo, y a la luz de algunos escandalos financieros en los que se han
visto envueltas las OSFL, los donantes y otros grupos de interés han
comenzado a interesarse cada vez mas por la calidad del gobierno de las
OSFL. Aquellos que proporcionan recursos quieren garantias de que su
“inversion” esta protegida y que es destinada al propdsito para el cual fue
entregada. De este modo, al igual que en el mundo de las empresas, los
donantes ven a los directorios independientes de OSFL como la primera
garantia para evitar los conflictos de intereses, de la fiscalizacion de uso de
fondos y de la supervision de una buena gestion. La leccion: buenas préacticas
de gobierno pueden mejorar las operaciones de las organizaciones
ayudandolas a atraer nuevos recursos.

Fuente: Wyatt, M. (2004).

Buena practica B

Para cumplir con este principio, se requiere que el director ejecutivo o gerente general de la
organizacién no sea parte del directorio. El director ejecutivo debe participar en las reuniones de
directorio solo con derecho a voz (no a voto).

Buena practica @

Adicionalmente, es recomendable que las reuniones de directorio contemplen una sesidn de, al
menos 15 minutos, en las que el director ejecutivo no participe. Este espacio debe estar dedicado
a evaluar el desempefio del director ejecutivo y a discutir temas estratégicos de la organizacidn.

Buena practica A

En directorios de mas de cinco personas, es recomendable que al menos un miembro de cada
cuatro sea absolutamente independiente. [Esto quiere decir, que no tenga vinculos personales y

11
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econdémicos con los miembros fundadores, otros directores o con la direccion ejecutiva de la
organizacion.

Principio 3 — Un buen gobierno se asegura de conocer'y cumplir con la legislacion vigente

Toda organizacion, sea esta publica, privada o sin fines de lucro, debe preocuparse de cumplir con
la legislacion vigente. Esto incluye leyes especificas para cada tipo de organizacion, sus propios
estatutos y otras leyes asociadas, como por ejemplo, las laborales. Se debe promover el
cumplimiento de la ley entre todos los colaboradores, quienes también pueden asistir con este
principio. Para esto es importante generar una cultura que promueva el cumplimiento de las leyes
al interior de la organizacion.

Para las organizaciones mas pequeiias, que no cuentan entre su staff profesional con abogados o
expertos en temas contables, tributarios o financieros, puede ser dificil mantenerse al dia en los
Dado que puede haber reformas o nuevas leyes, el directorio cambios de la legi5|adén' En estos
y la direccién ejecutiva deben asegurarse de estos cambios y casos, es conveniente solicitar el
de promover su cumplimiento entre todos los colaboradores. apoyo pro bono de alguna oficina de

abogados y/o experta en temas

contables, tributarios o financieros

gue pueda orientar a la instituciéon en
como cumplir con la legislacion vigente. Como referencia, en el Anexo 1 se presenta el marco legal
gue regula a las OSFL en Chile. En el Anexo 2, en tanto, se dan a conocer beneficios tributarios
disponibles para estas organizaciones.

Buena practica B

Una buena practica consiste en realizar una revisién, al menos cada dos afios, del cumplimiento de
la legislacién vigente. Esta revision puede realizarla un miembro del directorio o el encargado de
administracion y finanzas. Si se detectan incumplimientos a la legislacién, es importante
desarrollar un plan o estrategia para resolver esa situacién.

Buena practica @

Buena prdctica en esta materia consiste en que el directorio analice a lo menos en una sesién al
afo, la situacidn general de la institucion en lo que se refiere al cumplimientos de la legislacion
vigente y requiera a la direccion ejecutiva la adopcion de medidas de control interno sobre la
materia.
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Buena practica A.

En organizaciones grandes o con directorios de mas de [9 personas, es conveniente crear un
comité de auditoria, que se encargue de verificar constantemente el cumplimiento de las leyes
nacionales y de implementar esas estrategias en la organizacion.

Principio 4.- Un buen gobierno promueve los mds altos estdndares profesionales y éticos

Como ya hemos seialado, las OSFL son juzgadas tanto por sus actividades como por su conducta
interna y publica. Su vocacién de servicio publico y los beneficios especiales asociados a ésta
(como exenciones en el pago de impuestos, obtencidon de subsidios publicos, por ejemplo), las
obligan moralmente a cumplir con altos estdndares éticos y profesionales y a rendir cuentas. Es asi
que el directorio debe asegurar que todos los miembros de la organizacién actien de manera ética
y coherente con la mision institucional, evitando cualquier conflicto de interés.

El directorio debe clarificar explicitamente los estandares de comportamiento ético que se

Cada organizacion debe definir qué practicas adoptara para ?Sp_erarf i de los miembros . d'e la
influir en el comportamiento apropiado de sus miembros. Para institucién y reforzar el cumplimiento

ello puede establecer sus propios codigos de conducta, de ellos. Esto permite dar confianza a
politicas de integridad o adherirse al de otras organizaciones. . ,
los grupos de interés de la
organizacion respecto a la manera en
gue la organizacién realiza su trabajo
y ayuda a evitar potenciales escandalos que pueden afectar gravemente la imagen de una OSFL.

Buena practica B

Un decalogo o declaracion de valores para guiar el comportamiento de los directores y demas
miembros de la organizacion, demuestra el compromiso de la institucién con las practicas éticas.
En el recuadro 6 se enumeran algunas materias que podria contener el decalogo o declaracion.

Recuadro 6.- Principios a tratar en un decalogo de ética o declaracion de valores

El decalogo de ética o declaracion de valores debe ser aplicable a todos los
miembros o socios de la Corporacién, ya sean miembros de la Asamblea
(incluyendo a los miembros del directorio y a su presidente), asi como a los
miembros honorarios y otro tipo de miembros que se tengan. También debe
ser obligatorio para el director ejecutivo y para todos los funcionarios de la
Corporacion, asi como para toda personal natural que realice trabajos a
honorarios.

El documento debe contener:

e Los valores por los que la organizaciéon se va a regular tratando que estos
comprendan las relaciones internas y externas, los conflictos de intereses,
uso de recursos Yy la transparencia.
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Buena practica @

Adicionalmente a lo anterior, es conveniente solicitar a los miembros del directorio gue firmen
anualmente una declaracién de intereses para poder identificar a tiempo potenciales conflictos de
interés y manejarlos de la manera mas apropiada posible. En el recuadro 7 se incluye una
propuesta de cuestionario que debiera entregarse todos los afios a los miembros del directorio
para ser completada y firmada por ellos.

Recuadro 7.-Cuestionario de identificacién/divulgacién de potenciales conflictos de interés

[Nombre de la organizacion] busca desarrollar sus actividades cumpliendo con
los més altos estandares de integridad. Este cuestionario esta disefiado para
identificar posibles conflictos de interés de modo tal de resolverlos de manera
oportuna. Por conflicto de interés entendemos cualquier situaciéon en la que
los intereses privados de un socio, director, funcionario o personas asociadas
a la organizacion interfieren o podrian interferir con los intereses de la
organizacion. Es deber de toda persona asociada a la institucion explicitar
cualquier conflicto de interés actual o potencial. Una vez completo, por favor
envie el cuestionario a [nombre de la persona].

1. ¢(Algin miembro de su familia directa estd actualmente trabajando en
[nombre de la organizacion]?

____Si____No

Si la respuesta es si, por favor escriba el nombre, cargo y fecha de
incorporacion

2. Por favor indique todas las organizaciones con las que actualmente tiene
un vinculo (laboral o en calidad de socio, directorio o consejero, voluntario
entre otros)

3. ¢(Ha sido procesado en el Ultimo afio por un delito o se encuentra en
proceso?

___Si ___ No

Si la respuesta es si por favor explicar

¢Tiene vinculos con algun partido politico?
Si No
Si la respuesta es si por favor explicar

4. ;Hay alguna informacién adicional sobre su persona que debiera ser
conocida por el directorio de la organizacion?

Fecha Firma

Adaptado de “American Red Cross conflict of interest questionnaire” 14
(www.redcross.org).
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Buena practica

A

AVINA

La organizacion puede contar con un cddigo de ética que contenga una politica especifica para
enfrentar los posibles conflictos de interés. Un conflicto de interés es una situacién en la que los
intereses privados de un socio, director, funcionario o personas asociadas a la organizacién
interfieren o podrian interferir con los intereses de la organizacion. Los conflictos de interés
pueden darse por intereses econédmicos, politicos y familiares, entre otros. En el recuadro 8 se
incluyen algunos elementos a considerar para elaborar una politica de conflictos de interés.

Recuadro 8.- Consideraciones para elaborar una politica para manejar posibles conflictos de

interés

En una organizacién, ya sea esta pequefia o grande, nos vemos enfrentados
constantemente a situaciones complejas de abordar en el dia a dia. Para
disminuir al maximo los potenciales conflictos y otorgar confianza a los
grupos de interés de la organizaciéon y velar por el
conveniente elaborar una politica para manejar posibles conflictos de interés.
Entre los temas que debieran incluirse en esta politica destacamos:

bien de ésta, es

La obligacion de toda persona de la organizacion de identificar y
declarar cualquier potencial conflicto.

Los canales a utilizar para declarar un potencial conflicto de interés y
la manera en la que se adoptara una decision sobre ellos al interior de
la organizacién.

Situaciones en las que se solicitara a un miembro del directorio
abstenerse de votar o participar en una discusion del directorio (por
ejemplo, cuando se esté discutiendo la contratacion de un profesional
relacionado con él/ella o se sabe por su declaracién de intereses que
tiene un interés particular en la situacion).

Posibles conflictos de interés en los que se solicitara inmediatamente
la renuncia al involucrado, por ejemplo, hacer declaraciones publicas
defendiendo su interés particular vs. el interés de la organizacion.
Adicionalmente, se puede solicitar a los directores de la organizacién
que declaren sus intereses financieros y no financieros (politicos,
laborales, etc) que pudieran ser razonablemente percibidos como
generadores de conflictos de intereses.

Sanciones para las personas que no declaren su conflicto de interés.
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Principio 5 = Un buen gobierno vela porque las actividades y proyectos sean coherentes con la
mision

Asi como las empresas tienen por objetivo maximizar sus ganancias, las OSFL estan orientadas a

una mision especifica. Algunas

Los miembros del directorio deben conocer y ct_)mpaftir la organizaciones son creadas para
mision y asegurarse de que todos los grupos de interés de la | di bi

organizacion también la conozcan. Idealmente ella debiera ser proteger el medio ambiente, otras

claramente explicitada en la pagina Web de la institucion. para apoyar a nifios en situacién de

riesgo social y otras la diversidad, etc.

El directorio debe asegurar que todas
las actividades y programas de la organizacion son coherentes con la mision, ya que de otro modo
se pierde el sentido para el cual la entidad fue creada.

Buena practica B

El directorio es responsable de velar porque las actividades y proyectos de la organizacién sean
coherentes con su mision. Para ello los miembros del directorio deben conocer y compartir la
mision de la organizacion.

Buena practica @

Buena practica en esta materia consiste en revisar cada dos afos la misién de la organizacion. Para
ello, el directorio deberia destinar una reunidn especial a discutir la misién de la organizacién.

Buena practica A

Buena practica en esta materia consiste en que un comité de desarrollo institucional u otro comité
creado especialmente para que realice una revision anual de la misidn de la institucién y que
someta a conocimiento del directorio en pleno los resultados de su revision, y de ser necesario,
adecuar la mision.

Principio 6 — Un buen gobierno promueve la transparencia y la rendicion de cuentas

Las OSFL son instituciones creadas con un fin publico y que no estdn orientadas al lucro. Dado que
la mayoria de ellas cuentan con financiamiento estatal para realizar sus acciones (ya sea a través
de donaciones directas o indirectamente a través de exenciones en el pago de impuestos), es
importante que estas organizaciones cumplan con los mas altos niveles de transparencia y
rendicidn de cuentas.

16
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La rendicién de cuentas se refiere a la capacidad de la organizacion de demostrar regularmente
que utiliza sus recursos de manera

Una organizacion que rinde cuentas es transparente y eficiente e inteligente, y que no se
muestra sus balances financieros al escrutinio publico de los T
aprovecha de sus privilegios

socios, beneficiarios y otros grupos de interés. .
especiales para llevar a cabo

actividades contrarias a los fines

para los cuales fue creada. A través
de estos actos de transparencia, las OSFL expresan su compromiso con los valores democraticos, la
probidad y contribuyen a fortalecer a la sociedad civil.

Buena practica B

Todas las organizaciones deben cumplir con el requerimiento legal de elaborar una memoria anual
de sus actividades. Esta memoria debiera estar disponible para cualquier persona interesada en
consultarla®. En ella se deben incluir, como minimo, misién de la organizacion, nombre de los
miembros del directorio, direccion ejecutiva y equipo profesionales, proyectos y actividades
desarrollados durante el afio, ingresos, gastos y fuentes de financiamiento.

Buena practica @

La recientemente promulgada Ley de Acceso a la Informaciéon Publica exige a las instituciones
publicas, publicar permanentemente en sus sitios Web un conjunto de informacion relevante de
su estructura, normativa aplicable, gestidon y uso de los recursos publicos asignados. También
existen exigencias similares en el caso de las sociedades andnimas. Si bien, no existen exigencias
de este tipo para las OSFL, es un buen recurso para ejercitar la transparencia y la rendiciéon de
cuentas. El sitio web de la organizacion debiera contar, como minimo, con la siguiente
informacion:

e Misidn, objetivos y politicas

e Planificacidn anual, actividades y logros

e Cobertura geografica

e Estructura organizacional y legal (nombre de los directores y director ejecutivo y tipo de
organizacion)

e Correos electrénicos y teléfono

e Fuentes de financiamiento

8 Consejo para la Transparencia. CPLT informa decisiones en casos TVN y Fundacion Futuro [en linea].

[Santiago, Chile]:[ref. de 10 de febrero de 2010]. Disponible en Web:
http://www.consejotransparencia.cl/prontus_consejo/site/artic/20100211/pags/20100211113156.html
[Consulta: 3 de marzo 2010]
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Buena practica A

Las organizaciones interesadas en cumplir con altos estdndares de transparencia y distinguirse de
sus pares pueden adherir a los estdndares de Transparencia para OSFL promovidos por Chile
Transparente. En el recuadro 9 se describen brevemente.

Recuadro 9.-Estandares de transparencia de Chile Transparente

Los estandares elaborados por Chile Transparente dan cuenta de la
informacién que debe ser transparentada por una organizacién para que sus
grupos de interés puedan evaluar adecuadamente la gestiéon y resultados de
ella. Los temas incluidos son:

A. Ambito Gobierno Corporativo: mision, objetivos, valores, plan de accién,
afiliaciones nacionales e internacionales, convenios y contratos, certificados
de vigencia, organigrama, planta profesional y administrativa, directorio,
consejo consultivo o0 asesor, socios individuales, declaraciones,
presentaciones o discursos, estatutos, legislaciobn y normativa aplicable,
politica de reclutamiento, actas de asambleas del directorio, cddigo de
conducta, canal interno de denuncias,

B. Ambito Rendiciéon de Cuentas Financieras: reporte de rendiciéon de cuentas
financieras, informacién que debe enviarse al Ministerio de justicia (memoria
anual, copia de las actas de las asambleas y de eleccion de su directorio,
balance anual), reporte financiero auditado, copia de la declaracién anual de
impuestos, reporte de proyectos, actividades de lobby

Fuente: www.chiletransparente.cl

Principio 7.- Un buen gobierno cuenta con un directorio cuya composicion, tamafio y compromiso
le permite efectivamente cumplir con su tarea

La tendencia actual en materia de gobiernos corporativos es que las instituciones cuenten con
directorios “activos”, consistentes con el tamafio y complejidad de la institucion, en el cual los
miembros sean un real aporte al funcionamiento institucional. Si bien la ley no indica un nimero
minimo o maximo de miembros de un directorio, si exige que este cuente al menos con un
presidente, un secretario y un tesorero.

Como ya hemos senalado, para evitar conflictos de interés, el director ejecutivo o gerente general

no debe ser un miembro activo del directorio. Este debe participar en las reuniones pero sin
derecho a voto.
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La estructura y el tamafio del directorio dependeran de la estructura y tamafio de la organizacion.
Si bien las organizaciones mas grandes tienen directorios mas amplios y complejos y las
organizaciones mas pequefas tienden a contar con directorios reducidos, en muchos casos las

Es importante que la organizacion aproveche los conocimientos,
experiencia y contactos de los miembros del directorio para aumentar
su eficiencia y visibilidad. En el recuadro 10 se describen las
caracteristicas que debieran tener los miembros del directorio.

instituciones tienen
directorios de un tamafio
superior al necesario, con el
objetivo de atraer donantes.
En algunos de estos casos,

no se les exige a

los

directores una participacion activa en la gestidén de la sociedad. Como se explicd anteriormente,
los estatutos de la organizacidén deben indicar claramente la estructura y tamafio del directorio. El

directorio debe analizar anualmente si cuenta con una adecuada participacidon de sus miembros.

Recuadro 10.- ¢Cuales son las caracteristicas deseables de los miembros del directorio?

El directorio debiera estar compuesto por individuos que estan dispuestos a
dedicar tiempo y recursos a la organizacién. Es importante al reclutar a un
nuevo directorio expresarle cual sera el minimo de tiempo que la organizacion
le requerirh al mensualmente. Ademés, el directorio debiera estar
estructurado de manera de contar con las capacidades necesarias para
asegurar un buen gobierno. De este modo, idealmente los miembros debieran
tener un amplio rango de cualidades y conocimientos, incluyendo por ejemplo
experiencia en temas relevantes para la organizacién (administracién, leyes,
finanzas, marketing, entre otros) y para el cumplimiento de su mision
(expertos en los temas que aborda la entidad) asi como el reconocimiento del
prestigio y reconocimiento social de la persona.

Cada OSFL debe definir cuales son las caracteristicas que busca en sus
directores. En la medida que tenga esto claro, le sera mas facil reclutar
nuevos miembros. Algunas organizaciones buscan contar en sus directorios
con actores relevantes de cada uno de sus grupos de interés. Otras buscan
contar con personas con conocimientos importantes para supervisar la
organizacion. Elaborar una matriz que defina claramente las capacidades que
se requieren en el directorio permite orientar la busqueda de nuevos
miembros hacia aquellas capacidades deficitarias.

Encontrar personas talentosas, comprometidas y con deseos de participar es
una tarea dificil para todos los directorios. Por esta razdn, es conveniente
mantener una base de personas con estas caracteristicas y que compartan la
misién de la organizacion, para facilitar la busqueda de nuevos miembros.
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Buena practica B

Idealmente un directorio debiera estar formado por cinco miembros: un presidente, un secretario,
un tesorero y dos directores. Los miembros del directorio debieran reunirse al menos cuatro veces
al ano.

Buena practica @

En directorios pequefios en los cuales no es necesario formar un comité ejecutivo, se deben
comprometer a reunirse al menos bimensualmente para trabajar directamente con el director
ejecutivo o gerente general para dirigir la organizacidon y realizar su funcion de fiscalizacion
adecuadamente.

Buena practica A

En directorios mds grandes, es conveniente crear comités para facilitar el trabajo. Algunos comités
que pueden crearse son:

Comité de busqueda de financiamiento: Encargado de desarrollar e implementar estrategias de
busqueda de financiamiento para la institucion

Comité de finanzas: Encargado de revisar y aprobar los gastos de la organizacion.

Comité de auditoria: Encargado de revisar la auditoria anual de la institucion o, en caso de
contarse con auditores externos, reunirse con ellos después de la auditoria anual para discutir los
resultados.

Comité de desarrollo institucional y gobiernos corporativos: Encargado de verificar el
cumplimiento de la mision institucional y la planificacidn, implementacidn y ejecucion de politicas
de gobierno corporativo (evaluacion del director ejecutivo, autoevaluaciéon de directores,
nominacién de nuevos directores, entre otros).

Este importante que estos comités mantengan informado al directorio en su conjunto de todas sus
acciones.
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Principio 8.- Un buen gobierno evalua periodicamente el desempefio del directorio y del director
ejecutivo

Es importante que el directorio destine tiempo a evaluar su desempefio individual y como grupo.
Esto le permitird reorientar sus

Muchas veces al realizar una evaluacién se descubre que la politicas y estrategias para cumplir
escasa participacion de los miembros del directorio se debe mejor con su funcion. También es
mas que nada a un desconocimiento de sus funciones y no a

una falta de compromiso con la institucion. trascendental, que el directorio

realice evaluaciones periédicas del

desempefio del director ejecutivo y
comparta los resultados con él/ella para promover cambios que impacten de manera positiva a la
organizacion.

Una buena manera de involucrar mas al directorio en el gobierno de la institucién es realizar una
evaluacién de su desempefio con el objetivo de identificar sus fortalezas y debilidades. La
evaluacién debe ser entendida como un proceso de aprendizaje colectivo y una oportunidad de
mejorar la eficiencia de la organizacién.

Buena practica B

Para evaluar del desempefio del directorio y la direccidn ejecutiva se puede destinar una sesidn de
directorio, al menos cada dos afos, para discutir exclusivamente temas relacionados con el
desempefio del directorio y la direccién ejecutiva. Esta instancia de didlogo y reflexién debe ser,
idealmente, facilitada por alguien con experiencia en manejo de grupos, que permita sacar el
mayor provecho posible a la discusién.

Buena practica @

Una practica en esta materia consiste en realizar, al menos cada dos afios, evaluaciones formales
tanto del directorio como del director ejecutivo o gerente general. Es importante que los
resultados de la evaluacidn sean compartidos y discutidos al interior de la organizacion, de modo
tal de asegurar que estos tengan un impacto real y positivo en la gestidn institucional. Para realizar
la evaluacidn se puede destinar una sesion especial del directorio a discutir los resultados de esta
evaluacién y a proponer formas de incorporar esas sugerencias. Es necesario que alguien de la
institucién, o especialmente contratado para ello, analice los resultados de la evaluacion y pueda
hacer una presentacion de ellos en la sesidén de discusion. En el Anexo 3 se incluye una pauta para
evaluar al directorio de una organizacién.
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Buena practica A

También es conveniente realizar, al menos cada dos afios, una evaluacién formal de cada miembro
del directorio particular. Esto permitird a cada miembro en particular identificar areas en las que
reforzar su compromiso y dedicacidn con la institucién. En el Anexo 4 se incluye una pauta para
evaluar a los miembros del directorio de una organizacién.

Principio 9.- Un buen gobierno cuenta con una estrategia para reclutar nuevos miembros para el
directorio

El directorio debiera estar compuesto por individuos que estén dispuestos a dedicar tiempo y
recursos a la organizacion. Ademas, el directorio debiera estar estructurado de manera de contar
con las capacidades necesarias para asegurar un buen gobierno. De este modo, idealmente los
miembros debieran tener un amplio rango de cualidades y conocimientos, incluyendo por ejemplo
experiencia en temas relevantes para la organizacién (administracion, leyes, finanzas,
contabilidad, marketing, entre otros) y para el cumplimiento de su misién (expertos en los temas
que aborda la entidad, por ejemplo) asi como prestigio y reconocimiento social.

Cada OSFL debe definir cuales son las caracteristicas que busca en sus directores. En la medida que
tenga esto claro, le serd mas facil reclutar nuevos miembros. Algunas organizaciones buscan
contar en sus directorios con actores

Es conye_niente mantener una base _dg' personas con_estta's relevantes de cada uno de sus

caracteristicas y que compartan la misién de la organizacion, . ,
para facilitar la busqueda de nuevos miembros. grupos de interés. Otras buscan
contar con personas con

conocimientos importantes para
supervisar la organizacion.

En una encuesta realizada en Estados Unidos por GuideStar.org sobre maneras efectivas de
encontrar buenos miembros para un directorio, los entrevistados sefialaron las siguientes’:

Buscar entre los voluntarios. Aquellos voluntarios que se han destacado por sus capacidades de
liderazgo y compromiso con la institucién pueden convertirse en un excelente aporte al directorio.

Buscar entre los donantes. Los donantes leales ya han mostrado su compromiso con la institucion
y obviamente estan interesados en su éxito.

Solicitar a los miembros actuales del directorio y al equipo profesional que sugieran personas que
ellos estiman podrian ser un aporte para la organizacién.

7 Extracto de FRITZ, Joanne’s. Tips about where to find board members [en linea]. Blog. [Estados Unidos]: [ref. de 6 de
agosto de 2006]. Disponible en Web: < http://nonprofit.about.com/b/2006/08/07/a-word-to-the-wise-tips-about-
where-to-find-board-members.htm > [Consulta: 4 de marzo 2010].
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Abrirse a considerar lideres del mundo de las empresas, jovenes destacados y voluntarios
destacados de otras organizaciones.

Dar a conocer a la comunidad en general que la organizacion estd buscando nuevos miembros
para el directorio.

Buena practica B

Elaborar una matriz que defina claramente las capacidades que se requieren en el directorio
permite orientar la busqueda de nuevos miembros hacia aquellas capacidades deficitarias.

Buena practica @

El directorio debiera hacer una revisidn, cada 2 afos, acerca de su propia composicion, verificando
si existen areas asociadas a las necesidades de la institucién que no se encuentran adecuadamente
cubiertas. De requerirse nuevos miembros, debiese apuntarse a directores que cubran las
deficiencias previamente identificadas.

Buena practica A

En directorios de mas personas es conveniente que el comité de desarrollo institucional y
gobiernos corporativos defina las politicas y lineamientos para enfrentar estos temas.

Principio 10.- Un buen gobierno vela por la integridad financiera de la institucion

Sin duda que el tema financiero es un elemento clave de la sustentabilidad de una organizacién.
Saber utilizar los recursos siempre escasos de manera eficiente y efectiva es un factor central para
asegurar el éxito de una institucién. En esta tarea el directorio debe tener un rol clave. Por un
lado, el directorio debe participar activamente en la definicién del presupuesto anual de la

Es conveniente que la organizacién cuente con una persona organizacion, €s decir, en que se

especialmente dedicada a velar por la administracion destinaran los recursos
financiera de la organizacion. disponibles. Por otro lado, el
directorio debe establecer

practicas que permitan verificar

que la informacion financiera de la
organizacion es confiable. Esto permite asegurar a los donantes y publico en general que todos los
recursos aportados a la institucion se destinan a los objetivos para los cuales fueron entregados.
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En organizaciones pequefias, en las que esta tarea es asumida por el director ejecutivo o por un
miembro ad honores del directorio, es conveniente asegurarse de tener un libro de contabilidad
en el que se registren (con los comprobantes correspondientes) todos los ingresos y gastos de la
organizacion.

Buena practica B

Buena practica en esta materia consiste en mantener un libro contable de la organizacidn. En él
deben anotarse todos los ingresos y gastos de la organizacién, de modo tal de llevar un registro
claro de los movimientos financieros, por pequefios que estos sean. Esta es una labor que
idealmente debe asumir alguien con conocimientos contables.

Buena practica @

En organizaciones mas grandes y/o con mayor presupuesto es conveniente contar con una
persona especialmente dedicada a administrar los recursos de la organizacién. Esta labor puede
ser remunerada o, en organizaciones mas pequeias, asumida por algin miembro del directorio
con experiencia en temas tributarios y financieros. Esta persona debe elaborar un balance
financiero anual de la organizacion, el que debe ser presentado y aprobado por el directorio.
Igualmente, se puede contratar a un contador externo que acuda a la institucion una vez por
semana para realizar la contabilidad.

En organizaciones mds grandes es conveniente que al menos un_miembro del directorio con
experiencia en temas financieros y tributarios revise el informe financiero anual preparado por la
direccién ejecutiva antes de ser presentado al directorio.

Buena practica A

En organizaciones mas grandes es conveniente realizar una auditoria externa anual a los balances
financieros de la organizacion. Idealmente, la empresa auditora debiera ser cambiada cada tres
afos para asegurar la independencia de la auditoria y no debe prestar otro tipo de servicio a la
institucidn (p.e. asesoria legal). Igualmente, la empresa de auditoria externa debe presentar una
declaracién de intereses para que se conozca si hay algun conflicto de interés entre el auditor
externo y la organizacion (relaciones con directores, director ejecutivo, intereses econdémicos,
etc.).
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Anexo 1 — Marco Juridico Aplicable a Corporaciones y Fundaciones®
. Antecedentes Generales:

El presente informe contiene una descripcién general acerca de (i) el régimen juridico aplicable a
las corporaciones y fundaciones; y (ii) las normas legales y reglamentarias de gobierno corporativo
aplicables a dichas instituciones.

El propdsito de este informe es servir de apoyo en la implementacidon de précticas de gobierno
corporativo apropiadas por parte de las instituciones sin fines de lucro, reconociendo que el marco
legal vigente contempla normas generales que no reconocen distincién alguna respecto de
instituciones sin fines de lucro tan diversas como universidades privadas, clubes deportivos,
organizaciones de beneficencia y asistencia, asociaciones gremiales, organizaciones religiosas,
sociales y de intereses colectivos, entre otras.

1. Régimen Juridico Aplicable a Corporaciones y Fundaciones:

1. Naturaleza Juridica:

Corporaciones, fundaciones y en general las instituciones sin fines de lucro son catalogadas
juridicamente como personas juridicas. El articulo 545 Cédigo Civil define a las personas juridicas
como aquella “persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones civiles, y de ser
representada judicial y extrajudicialmente”.

Como tales, las entidades sin fines de lucro gozan de todos los atributos de la personalidad, esto
es, capacidad (de goce y de ejercicio), nombre, domicilio y patrimonio, y como tal estan en
condiciones de entrar a la vida juridica celebrando actos y contratos cuyos efectos y consecuencias
se radican finalmente en la persona juridica y no en los miembros que la componen. Como
consecuencia de lo anterior, las entidades sin fines de lucro son responsables de los efectos de sus
actos frente a terceros, respondiendo con su patrimonio en el cumplimiento de sus obligaciones.

2. Conceptos y Doctrina:

2.1 Definiciones y Caracteristicas:

Nuestra legislacién vigente no contiene una definicion de corporaciones y fundaciones. Sin
perjuicio de ello, al amparo de las normas que las regulan, la doctrina las ha definido de la
siguiente forma:

- Corporaciones: Unidn estable de una pluralidad de personas, que persigue fines ideales o
no lucrativos®, o bien colectividades de personas asociadas para conseguir un fin no lucrativo y
comun de ayuda a sus miembros con medios propios y dotados de personalidad juridica.™

8 Este anexo fue elaborado por el estudio Morales y Besa Ltda. como un aporte pro bono a la iniciativa liderada por Chile
Transparente sobre gobiernos corporativos en las OSFL en Chile.

26



Jchie AVINA

AUPARINCIA INTTRRARONAL

De estas definiciones es posible extraer las siguientes caracteristicas de las corporaciones:

e Estd constituida por parte de un circulo de personas que tienen un interés comun;

e Dicho interés comun constituye la causa y moévil de la corporacion;

e El patrimonio de la corporacion es suministrado por parte de sus miembros;

e La voluntad de los miembros de la corporacién es fundamental para el desenvolvimiento
futuro de la entidad, pues son ellos quienes en definitiva sustentan la personalidad juridica
de la entidad; y

e La corporacion tiene érganos dominantes.

- Fundaciones: Conjunto de bienes, un patrimonio destinado por uno o mas individuos al
cumplimiento de determinado fin, cuyo logro se encarga a administradores, los cuales deben velar
porque los bienes se empleen en el fin propuesto®’, o bien, establecimientos y obras creadas por
una persona, habiéndosele dotado de un patrimonio a tal objeto destinado, y conformdndose en
su accidn a un estatuto establecido en el acta de constitucién.™

De estas definiciones, y en contraposiciéon a las caracteristicas propias de las corporaciones, es
posible extraer las siguientes caracteristicas de las fundaciones:

e Estan constituidas por un patrimonio, establecimiento u obra destinado por un fundador;

e El estimulo u objeto de las fundaciones viene dado por parte de su fundador;

e El patrimonio de las fundaciones es suministrado por parte de la fundador y esta
destinado exclusivamente al fin de la misma;

e La voluntad del fundador es fundamental para el desenvolvimiento futuro de la entidad,
quien determina el fin del patrimonio de la misma; y

e Como consecuencia de ello, los 6rganos de la fundacidn son sirvientes y no dominantes.

Nuestra legislacion reconoce que pueden existir personas juridicas que cuenten con caracteristicas
tanto de una corporacién como fundacion. Asi lo establece el art. 547 del Cédigo Civil al establecer
que “hay personas juridicas que participan de uno u otro cardcter”.

De esta forma pueden existir corporaciones tipo fundacional, en las cuales las estructura legal de la
entidad se asimila a la de una corporacién, pero atendido los fines que persigue no busca un fin
comun o propio a sus miembros, sino un fin separado, o como dice Lyon, “mas elevado o
trascendente”, que puede estar asociada a una finalidad establecida por su fundador o por un
interés extrafio a los mismos asociados, superior a ellos. Tendrian este caracter algunas
instituciones de beneficencia constituidas bajo la forma de una corporacién, tales como
universidades.

® ALESSANDRI R., Arturo, SOMARRIVA U., Manuel, VODANOVIC H., Antonio. Tratado de Derecho Civil, Partes Preliminar y
General, Tomo I” Editorial Juridica de Chile, Julio de 1998, p. 535.

1o LYON, Alberto, Teoria de la Personalidad, Ediciones Universidad Catdlica, 1993, p. 193.

n ALESSANDRI, SOMARRIVA y VODANOVIC, Tratado, op cit., p. 536.

12 LYON, Teoria, op cit., p. 193.
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Adicionalmente pueden existir fundaciones tipo corporativo, en donde la estructura legal de la
entidad se asimila a la estructura legal de una fundacidn, pero la entidad o bien cuenta con
organos de gobierno y administracion dirigidos por un grupo selectivo (que esta normalmente
designado por parte del fundador) o tiende a beneficiar a un grupo definido de personas, que son
quienes la administran.

Adicionalmente a estas formas de personas juridicas sin fines de lucro, numerosas leyes especiales
han creado otras entidades sin fines de lucro, tales como cooperativasla, juntas de vecinos',
asociaciones gremiales™, sindicatos, colegios de profesionales'® y centros de madres'. Las
caracteristicas de cada una de ellas requiere de un analisis por separado que escapa el objeto de
este informe.

Tratandose de las denominadas organizaciones no gubernamentales o ONGs, que constituyen uno
de los grupos mas importantes de personas juridicas sin fines de lucro, no existe en la actualidad
un régimen legal especifico aplicable a las mismas, por lo que en su gran mayoria estas
instituciones se constituyen y rigen por las normas legales aplicables a las corporaciones,
siguiendo al efecto un estatuto tipo aprobado por el Minsiterio de Justicia.'®

2.2 Finalidad

Independientemente de la forma legal bajo las cuales éstas se constituyan, corporaciones,
fundaciones y otras entidades sin fines de lucro han sido tradicionalmente clasificadas por nuestro
Cédigo Civil como personas juridicas de derecho privado “sin fines de lucro”, es decir entidades en
las que “las utilidades o ganancias que obtenga en el desarrollo de su actividad no puedan

repartirse entre los miembros o integrantes de la misma”.*

3. Legislacién Aplicable:

Blas Cooperativas se rigen por lo dispuesto en la Ley General de Cooperativas (D.F.L. N° 5 de 2003) y su respectivo
Reglamento.

¥ Las Juntas de Vecinos se rigen por lo dispuesto en la Ley sobre Juntas de Vecinos y demds Organizaciones
Comunitarias (Ley N° 19.418 de 1997).

3 Las asociaciones gremiales se rigen por el D.L. N° 2757 de 1979 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social que
establece normas sobre Asociaciones Gremiales y su respectivo Reglamento.

'8 por expresa disposicion del D.L. N° 3621 de 1981 que fija normas sobre Colegios Profesionales, éstos deberan regirse
por los dispuesto en el D.L. N° 2757 de 1979 que establece normas sobre Asociaciones Gremiales.

7 Los centros de madres se rigen por lo dispuesto en la Ley sobre Juntas de Vecinos y demds Organizaciones
Comunitarias (Ley N° 19.418 de 1997).

8 Esto podria cambiar si se aprobase el proyecto de ley sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica, en tramite legislativo desde el afio 2004, en el que se crea las figuras de asociaciones sin fines de lucro,
entendidas como aquellas que asi lo declaren explicitamente, prohibiéndose a los integrantes de dichas entidades
cualquier retiro de ganancias o utilidades, y organizaciones de interés publico, entendidas como aquellas personas
juridicas, sin fines de lucro, que tengan como uno de sus fines esenciales la promocién del interés general, mediante la
prosecucion de objetivos especificos en materia de derechos ciudadanos, asistencia social o de cualquier otra finalidad
de bien comun.

1 LYON, Teoria, op cit., p. 330.
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En nuestro Derecho las corporaciones y fundaciones estan reguladas por las normas del Titulo
XXXIII del Libro | del Cédigo Civil (articulos 545 y siguientes) y el Reglamento sobre Concesiéon de
Personalidad Juridica a Corporaciones y Fundaciones (Decreto Supremo N2 110 de 1979, en
adelante el “Reglamento”).

Entre las materias mas importantes reguladas por las normas del Cadigo Civil se encuentran:

- Definicidon de persona juridica (articulo 545).

- Exigencia de aprobacidon de estatutos por parte del Presidente de la Republica (articulo
548).

- Separacidn de los patrimonios de la corporacion y sus miembros (articulo 549).

- Responsabilidad de la persona juridica por los actos de sus drganos (articulo 552)

- Exigencia de aprobacion de la disolucidn (articulo 559).

- Extincion de fundaciones por destruccion de los bienes destinados a su mantencién
(articulo 564).

4, Concesion de la Personalidad Juridica:

El Reglamento regula el procedimiento de concesién de personalidad juridica tanto para las
fundaciones como para las corporaciones. En ese sentido, nuestro ordenamiento juridico optd por
un “sistema de concesién”, de acuerdo al cual “para gozar de personalidad juridica es preciso que
ésta le sea reconocida o concedida a un ente por un acto de la autoridad publica que legitime su

existencia”.*°

El sistema concesional actualmente vigente esta basado en que el Estado tiene un interés legitimo
en que las instituciones sin fines de lucro desarrollen efectivamente la actividad que justifica su
existencia legal, en el entendido que la personalidad juridica es un beneficio legal que permite
radicar derechos y obligaciones en una entidad distinta al de los miembros que la conforman. En
base a lo anterior le son conferidos al Estado (i) derechos de control y supervigilancia respecto de
las actuaciones estas instituciones desarrollen, y (ii) facultades para disolver y/o autorizar la
disolucion de las mismas. De lo anterior se concluye que si bien los érganos de control (sea la
asamblea de socios o fundador) tienen poderes deliberantes respecto de la actuacién social de
estas entidades y de control respecto de la administracidon de la misma, corresponde finalmente al
Estado supervigiliar el cumplimiento del objeto o funcién que justifica su existencia legal.

El procedimiento de concesién de personalidad juridica puede resumirse del modo que a
continuacién se sefiala:**

a) Corporaciones:

%0 ALESSANDRI y SOMARRIVA, Tratado, op cit., p. 546.
1 Un anélisis detallado de los procedimientos para la constitucidon de una corporacion o fundacién se adjunta al final de
este Informe bajo el apartado “Informacién Adicional/Constitucién de Corporaciones y Fundaciones”.
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- Constitucidn: Se realiza mediante una manifestacion de voluntad de un grupo de personas
de constituir la corporacién, que debe ser reducida a escritura publica y contener los estatutos.
Estos deberan contener: nombre y domicilio de la entidad; su objeto y los medios econémicos de
gue dispondrd para su realizacidn; las categorias de socios, sus derechos y obligaciones, las
condiciones de incorporacién y la forma y motivos de exclusion, y los 6rganos de administracion,
ejecucidn y control, sus atribuciones y el nimero de miembros que los componen. Para estos
efectos, existe la posibilidad de acogerse a “estatutos tipos” que provee el Ministerio de Justicia,
previo informe del Consejo de Defensa del Estado.

- Concesion _de Personalidad Juridica: Reducido el instrumento constitutivo a escritura
publica, se solicita la concesién de personalidad juridica al Presidente de la Republica por medio
del Ministerio de Justicia, quien dicta un Decreto Supremo que debe ser publicado en el Diario
Oficial.

b) Fundaciones

- Acto Fundacional: Se efectua a través de una manifestaciéon de voluntad de una o mas
personas de constituir la fundacién que contenga sus estatutos, ya sea mediante asignacién
testamentaria o modal o por acto entre vivos reducido a escritura publica. A diferencia de las
corporaciones no existen estatutos tipos para las fundaciones.

- Concesion de Personalidad Juridica: Se aplican las mismas normas que a las corporaciones.

5. Objeto Social:

El objeto o finalidad de las entidades sin fines de lucro debe ser indicado en sus estatutos. Asi lo
dispone el nimero 2 del articulo 4 del Reglamento, respecto de corporaciones y la letra b) del
articulo 31 del mismo, respecto de fundaciones.

De conformidad al articulo 6 del Reglamento, estas personas juridicas no pueden proponerse fines
sindicales o de lucro, ni aquellos propios de entidades que deben regirse por un estatuto legal
propio. Dentro de este marco, se les permite fomentar, practicar y desarrollar, por todos los
medios a su alcance, cualquier obra de progreso social o de beneficio para la comunidad y
colaborar con las instituciones en todo lo que tienda al cumplimiento de sus fines.

En todo caso, el Presidente de la Republica, a través del Ministerio de Justicia, debe aprobar los
estatutos y conceder la personalidad juridica, por lo que el objeto de estas entidades es revisado

para que no sea contrario a las leyes, al orden publico o a las buenas costumbres.

6. Terminacidén y Disolucion:

La disolucion de la corporacién o fundacién puede tener lugar por:
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- Decision de los individuos que le dieron origen,”” siempre y cuando cuente con la
aprobacién de la autoridad que legitimé su existencia; o

- Por decisién del Presidente de la Republica en caso que la entidad comprometa la
seguridad o intereses del Estado, o desarrolle una actividad que no corresponda al objeto
de su institucion.*

Disuelta la corporacion o fundacion, sus bienes se destinan segun lo dispuesto en sus estatutos, y
en caso que no se hubiese establecido nada al respecto, dichas propiedades perteneceran al
Estado y deberan emplearse en objetos andlogos a los de la institucion disuelta..

1. Estructura Corporativa:

Corporaciones y fundaciones, como la gran mayoria de las personas juridicas, estan estructuradas
sobre la base de tres poderes u drganos principales:

- Un poder u drgano deliberativo, conformado por los socios y/o su fundador;

- Un poder u dérgano administrativo y de representacion, por el cual se le delega a
administradores la ejecucion de los acuerdos adoptados por los drganos deliberantes, asi
como la gestion y la representacion de la corporacién y/o fundacion; y

- Un poder de control, a quien se le confia la inspeccién y vigilancia de la gestién social.
Dependiendo de los estatutos sociales, a éstos poderes u érganos se puede sumar un poder
de policia correccional, que faculta a la entidad a sancionar a los miembros que infrinjan las
normas y estatutos.

Dentro de esta estructura, corresponde a los estatutos de las corporaciones o fundaciones
determinar el alcance y extension de cada uno de estos poderes, sujeto a los requisitos minimos
gue imponen el Cédigo Civil y el Reglamento.

%2 para la disolucién se requiere realizar una Asamblea General Extraordinaria de socios, en la cual los dos tercios de los
socios con derecho a voto aprueben la reforma. El acta de esa asamblea deberd ser reducida a escritura publica,
designandose a un abogado patrocinante, con facultad para subsanar reparos. El abogado patrocinante debera dirigir
una carta de solicitud de aprobacidon de reforma de estatutos al Presidente de la Republica, por intermedio del
Ministerio de Justicia o de la respectiva Secretaria Regional Ministerial. A la solicitud en que se pida la disolucién debera
acompaniarse, reducida a escritura publica, el acta de Asamblea General en que se acordé la disolucion, la que dara
testimonio de los miembros asistentes y de los reclamos que se hubieren formulado. La Asamblea debera celebrarse con
asistencia de un notario u otro ministro de fe legalmente facultado, que certificara el hecho de haberse cumplido con
todas las formalidades que establecen los estatutos para su disolucién.

3 A este respecto, el articulo 559 del Codigo Civil sefiala que las corporaciones no pueden disolverse por si mismas, sin a
aprobacion de la autoridad que legitimd su existencia. Asimismo, el articulo 26 del Reglamento dispone que el acuerdo
por el cual se disuelve la corporacién o fundaciéon debera ser aprobado por el Presidente de la Republica cumpliendo con
las mismas formalidades establecidas en el articulo 24 del Reglamento para la modificacién de los estatutos.

** Sobre el particular el articulo 25 del Reglamento establece que el Presidente de la Republica puede cancelar la
personalidad juridica de una corporacion o fundacidn desde el momento en que las estime contraria a las leyes, al orden
publico o a las buenas costumbres, o cuando no cumplan con los fines para que fueron constituidas o si incurren en
infracciones graves a sus estatutos.
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De conformidad al Cédigo Civil y el Reglamento se desprende que toda corporacién debe contar
con un érgano deliberativo, la Asamblea General, y un 6rgano administrativo y de representacion,
un Directorio, sin perjuicio de que existan otros drganos establecidos en los estatutos, tales como
unidades técnicas, de ejecucidn, control, etc. En el caso de las fundaciones, el 6rgano deliberativo
esta conformado por la voluntad del fundador prevista en los estatutos de la fundacion, aunque es
comun que una fundacidn adquiera una forma corporativa por la cual un érgano designado por el
fundador asuma la posicién de érgano deliberativo.

Asimismo, el Reglamento estipula que corresponde a la Asamblea General de miembros de la
corporacion a adoptar las decisiones institucionales de mayor trascendencia, tales como la
eleccion del directorio y la aprobacion de la rendicién de cuentas.

El Reglamento dispone a su vez que toda corporacion y fundacién debe contar con un Directorio,
el cual debe ser elegido anualmente por la Asamblea General ordinaria (articulo 10 del
Reglamento) correspondiéndole las facultades de direccion, administraciéon y ejecucion de los
acuerdos que adopte esta ultima (articulo 14 del Reglamento). El Directorio debe rendir cuenta
por escrito ante la Asamblea General ordinaria correspondiente de la inversién de los fondos y de
la marcha de la corporacion durante el periodo en que ejerza sus funciones.

Si bien ni el Cadigo Civil ni el Reglamento imponen un numero minimo de Directores, del articulo
11 del Reglamento se desprende que éste no puede ser inferior a tres miembros, toda vez que
exige que se designe a un Presidente, Secretario y Tesorero de entre los miembros del mismo. El
Presidente del Directorio es también Presidente de la corporacidén y la representa judicial y
extrajudicialmente.

Ademads del control que pudiere ejercer la Asamblea General mediante la aprobacién de la
rendicidén de cuentas, corresponde al Ministerio de Justicia la supervigilancia de las corporaciones
y fundaciones. En ejercicio de esta facultad el Ministerio puede requerir a dichas instituciones para
gue presenten a su consideracion las actas de las asambleas, las cuentas y memorias aprobadas,
libros de contabilidad, de inventarios, de remuneraciones y toda clase de informes que se refieran
a sus actividades, inclusive aquellos documentos relativos a la oportunidad y forma en que ha sido
elegido el Directorio, fijandoles un plazo para ello.

Finalmente, el Cédigo Civil reconoce a la corporacién el derecho de policia correccional que sus
estatutos le confieran, pudiendo ejercer estos derechos en conformidad a los mismos.

1. Normas de Gobierno Corporativo:

1. Marco Normativo:

Tanto el Cddigo Civil como el Reglamento contienen el marco legal minimo bajo el cual debe
desarrollarse los gobiernos corporativos de las corporaciones y fundaciones. Dichas disposiciones
se complementan con aquellas otras normas que, o bien los socios o el fundador segun
corresponda, dispongan en los estatutos de la corporacion o fundacién.
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En ausencia de disposiciones especificas previstas en los estatutos de la corporacién o fundacion,
es la ley y el Reglamento el que establece el régimen general de gobierno corporativo aplicable a
la institucion, independiente del tamafio, objeto y/o industria aplicables a la misma. Cualquier
diferenciacion que sobre esta materia quiera llevarse a cabo queda sujeta finalmente al criterio de
los socios o fundador (y eventualmente a los requisitos que el Estado imponga al otorgar la
personalidad juridica), en los términos que se estipulen en los estatutos de la corporacion o
fundacion.

En términos generales, bajo el Cédigo Civil y el Reglamento las normas de gobierno corporativo
aplicables a las corporaciones (y, por aplicacion del articulo 563 del Cddigo Civil, también para las

fundaciones) son las siguientes:

a) Poder Deliberativo — Asamblea de Socios / Fundador:

a.1.) Normas bajo el Cédigo Civil:

- La mayoria de los miembros de una corporacién, que tengan segun sus estatutos voto
deliberativo, sera considerada como una sala o reunién legal de la corporacién entera.
La voluntad de la mayoria de la sala es la voluntad de la corporacién (articulo 550).

- Las fundaciones se rigen por los estatutos que el fundador les hubiere dictado; y si el
fundador no hubiere manifestado su voluntad a este respecto, o sélo la hubiere manifestado

incompletamente, sera suplido este defecto por el Presidente de la Republica (articulo 562).

a.2.) Normas bajo el Reglamento:

- Régimen de asambleas de la corporacién, Asambleas ordinarias y extraordinarias de socios
de la corporaciéon, rendicion de cuentas por parte del Directorio y la eleccién de un nuevo
Directorio (articulo 16). El Reglamento distingue entre Asambleas generales ordinarias y
extraordinarias:

(i) Asambleas Generales Ordinarias: se celebraran en las ocasiones y con la frecuencia que
sefialen los estatutos. Serdn materia de la Asamblea General ordinaria la rendicidn de cuentas del
Directorio y la eleccién de este ultimo.

(ii) Asambleas Generales Extraordinarias: tienen lugar cada vez que lo exijan las necesidades
de la corporacion y en ellas sélo podran tomarse acuerdos relacionados con los negocios indicados
en los avisos de citacion. Por expresa disposicion del articulo 16 del Reglamento, sélo en esta
Asamblea podrd tratarse la modificacidon de los estatutos y la disoluciéon de la corporacion. Sin
embargo, respecto de estas materias la ley ha establecido requisitos adicionales. Asi, para la
disolucion de la corporacion se requiere un quérum de dos tercios de los asistentes, la que en todo
caso, deberd ser aprobada por el Presidente de la Republica. Respecto a las modificaciones
sociales también requieren del mismo quérum sefialado anteriormente y otras formalidades.
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- Formalidades para la citacion a Asambleas Generales, requisitos para su constitucion y
funcionamiento (articulos 17, 18 y 19).

(i) Las citaciones a las Asambleas Generales deben hacerse mediante un aviso publicado por
dos veces en un diario de la provincia en que se encuentre ubicado el domicilio de la corporacién o
de la capital de la Region, dentro de los diez dias que precedan al fijado para la reunién.

(ii) Estas Asambleas se constituyen, en primera convocatoria, con la mayoria absoluta de los
socios de la corporacién, y en segunda, con los que asistan, adoptandose sus acuerdos con la
mayoria absoluta de los asistentes, sin perjuicio de los quérum especiales sefalados
precedentemente.

(iii) De las deliberaciones y los acuerdos adoptados debera dejarse constancia en un libro
especial de actas que serd llevado por el secretario.

En base a las disposiciones antes descritas es posible concluir que la Asamblea de miembros o
socios y/o el fundador constituyen el érgano superior de la entidad, en cuanto a que sus miembros
no son designados por nadie y no tienen obligacién de rendir cuenta a terceros.

Este organo sin embargo, sélo opera con efectos internos, en cuanto a que la voluntad de la
entidad sélo se proyecta y exterioriza por medio de los administradores, quienes a su vez ostentan
la representacion y calidad de ejecutores de los acuerdos de la Asamblea de miembros o socios o
del fundador.

b) Poder de Administracidon y Representacion — Directorio:

b.1.) Normas bajo el Cédigo Civil:

- Las corporaciones y fundaciones son representadas por las personas a quienes la ley o las
ordenanzas respectivas, o a falta de una y otras, un acuerdo de la corporacién ha conferido este
cardcter (articulo 551).

- Los actos del representante de la corporacién y fundacién, en cuanto no excedan de los
limites del ministerio que se le ha confiado, son actos de la corporacion; en cuanto excedan de

estos limites, sélo obligan personalmente al representante (articulo 552).

b.2.) Normas bajo el Reglamento:

- El Directorio de una corporacidon se elegird anualmente en una Asamblea General
Ordinaria, en la cual cada miembro sufragara por una sola persona, proclamandose elegidos a los
gue en una misma y Unica votacion resulten con el mayor niumero de votos, hasta completar el
numero de directores que deban elegirse (articulo 10).

En caso de ausencia, fallecimiento, renuncia o imposibilidad de un director para el desempefio de
su cargo, el Directorio le nombrara un reemplazante que durara en sus funciones sélo el tiempo
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que falte para completar su periodo al director reemplazado. Sin embargo, nada obsta para que
los propios estatutos contengan normas relativas a los reemplazos y designaciones de suplentes.

- Normas para la designacién del Presidente, Secretario y Tesorero de la Corporacion en la
primera sesion, y facultades del presidente del Directorio como representante judicial y
extrajudicial de la corporacion y fundacion (articulo 11).

El articulo 11 del Reglamento establece que el Directorio debera, en su primera sesion, designar,
por lo menos, presidente, secretario y tesorero de entre sus miembros. La elecciéon de nuevo
Directorio sera materia de de la Asamblea General ordinaria como se verd mas adelante.

- El Directorio sesionard con la mayoria absoluta de sus miembros y sus acuerdos se
adoptaran por la mayoria absoluta de los asistentes, decidiendo en caso de empate el voto del que
presida (articulo 12).

Ni el Cédigo Civil ni el Reglamento indican el nimero de sesiones y sus frecuencias, lo que queda
en manos de los estatutos. Sin embargo, el Reglamento dispone que de las deliberaciones y
acuerdos del Directorio se dejara constancia en un libro especial de actas que seran firmadas por
todos los directores que hubieren concurrido a la sesidn. Sin embrago, el director que quisiere
salvar su responsabilidad por algun acto o acuerdo debera hacer constar su oposicion.

- Las atribuciones y deberes del Directorio, entre ellas (i) dirigir a la corporacién vy
administrar sus bienes; (ii) citar a Asamblea General ordinaria y a las extraordinarias cuando sean
necesarias, o lo soliciten por escrito la tercera parte de los miembros de la corporacién; (iii)
someter a la aprobacidn de la Asamblea General los reglamentos que sea necesario dictar para el
funcionamiento de la corporacién y todos los asuntos y negocios que estime necesarios; (iv)
cumplir los acuerdos de las Asamblea Generales; y (v) rendir cuenta por escrito ante la Asamblea
General ordinaria correspondiente de la inversidn de los fondos y de la marcha de la corporacién
durante el periodo (articulo 14).

- Existencia de libros de actas y mecanismos para excluir la responsabilidad de un director
(articulo 15). Basicamente, este mecanismo consiste en que el director deberd hacer constar su

oposicién en el libro especial de actas.

Corresponde al Directorio la administracién y gestion de las entidades sin fines de lucro, asi como
laimplementacién de los acuerdos adoptados por parte de la asamblea.

c) Poder de Control:

c.l) Normas bajo el Cédigo Civil:

- Los estatutos de una corporacion y fundacién tienen fuerza obligatoria sobre toda ella, y
sus miembros estan obligados a obedecerlos bajo las penas que los mismos estatutos impongan
(articulo 553).
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- Toda corporacion y fundacion tiene sobre sus miembros el derecho de policia correccional
gue sus estatutos le confieran, y ejerceran este derecho en conformidad a ellos (articulo 554).

- Los delitos de fraude, dilapidacidon, y malversacién de los fondos de la corporacién vy
fundacidn, se castigaran con arreglo a sus estatutos, sin perjuicio de lo que dispongan sobre los

mismos delitos las leyes comunes (articulo 555).

c.2) Normas bajo el Reglamento:

- El Presidente de la Republica puede cancelar la personalidad juridica a una corporacion o
fundacién desde el momento en que la estime contraria a las leyes, el orden publico o a las buenas
costumbres, o no cumpla con los fines para que fue constituida o incurra en infracciones graves a
sus estatutos (articulo 25).
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Informacion Adicional para la constitucion de Corporaciones y Fundaciones

a)
b)

©)
d)

Instrumento privado reducido a escritura publica o escritura publica, en la que se da
cuenta del Directorio provisorio de la entidad y la aprobacion de los estatutos.

Requisitos de los Estatutos (corporaciones):

La indicacién precisa del nombre y domicilio de la entidad;

Los fines que se propone y los medios econémicos de que dispondra para su realizacion;
Las categorias de socios, sus derechos y obligaciones, las condiciones de incorporaciény la
forma y motivos de exclusién, y

Los drganos de administracion, ejecucién y control, sus atribuciones y el nimero de
miembros que los componen.

Requisitos de los Estatutos (fundaciones):

Nombre, domicilio y duracién de la entidad®

Indicacion de los fines a los que estd destinada®

Bienes que forman su patrimonio

Disposiciones que establezcan quiénes forman y cdmo seran integrados sus Organos de
Administracion

Atribuciones que correspondan a los mismos

Disposiciones relativas a su reforma y extincion, indicandose la institucion a la cual
pasaran sus bienes en este ultimo caso.

Designacion de un abogado representante para que inicie el procedimiento ante el
Ministerio de Justicia.

Escrito de solicitud de concesién de personalidad juridica dirigido al Presidente de la
Republica, acompafado del acta de la asamblea constituyente reducida a escritura
publica.

El Ministerio de Justicia debe solicitar de las autoridades y organismos competentes
informes que legalmente daba requerir o aquellos que fundamentalmente estime
necesarios para resolver, dentro de los cuales podra solicitar informe del Consejo de

% No pueden llevar el nombre de una persona natural o seudénimo, a menos que ésta o sus herederos consientan en
ello expresamente mediante instrumento privado autorizado por un notario o hubieren transcurrido veinte afios
después de su muerte. Tampoco un nombre que sea igual o tenga similitud al de otra existente en la misma provincia.

% 5e les permite fomentar, practicar y desarrollar, por todos los medios a su alcance, cualquiera obra de progreso social
o de beneficio para la comunidad y colaborar con las instituciones legalmente constituidas en todo lo que tienda al
cumplimiento de sus fines.
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Defensa del Estado. Si los informes no son evacuados en el plazo de 10 dias habiles, el
Ministerio de Justicia puede resolver prescindiendo de ellos.

7. Con esa informacién, el Ministerio de Justicia elabora un informe que luego remite a los
organismos relacionados con los objetivos de la entidad en formacidn, para recoger sus
observaciones.

8. El informe se remite al Consejo de Defensa del Estado para su revisidn, y en un plazo de 60
dias es devuelto al Ministerio de Justicia. Si hay observaciones, la secretaria de Estado las
comunica al abogado patrocinante.

9. En este punto puede ser necesario completar los estatutos. En este caso los
administradores presentaran al Presidente de la Republica un proyecto en el que se
contengan las modificaciones o nuevos preceptos que sea necesario introducir (escritura
publica complementaria), sin lo cual no podra dictarse el decreto correspondiente. Deben
ser presentadas en el plazo maximo de 3 afios contados desde su comunicacién a los
interesados.

10. El Presidente de la Republica acogerd o denegard la aprobacién segun el mérito que
arrojen los antecedentes respectivos.”’

11. El decreto que concede la personalidad juridica debera publicarse en el Diario Oficial y
soélo producirdn sus efectos desde la fecha de su publicacién. Los gastos que demande esta
diligencia serdn de cargo de los solicitantes. Antes de su publicacién es enviado a
Contraloria para que tome razén de él. Una copia también se entrega al abogado
patrocinante.

27 . . . i . .
En casos calificados, el Presidente a través de un decreto fundado puede prescindir de un uno o mas de los requisitos
y tramitaciones establecidos en el Reglamento.
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Anexo 2 - Principales beneficios tributarios disponibles para OSFL*®
I Introduccioén.
1. Aspectos Generales.

Para la ley de chilena todas las personas, sean naturales o juridicas, revisten la calidad de
contribuyentes, en la medida que puedan estar sujetas a algunos de los tributos que establece la
legislacion tributaria. Asi, en el caso de la Ley sobre Impuesto a la Renta, ello ocurrird en caso que
tales personas posean bienes o realicen actividades susceptibles de generar rentas clasificadas en
alguna de las categorias que contempla dicho texto legal.

En efecto, la legislacion tributaria, salvo las excepciones especificas que ella misma establece, no
atiende a la naturaleza o finalidad de las personas para gravarlas o no con impuestos, sino que
considera las actividades que éstas realizan, los actos y contratos que ejecutan y los beneficios
econdmicos que puedan obtener. En este sentido, a las fundaciones, corporaciones y en general a
cualquier organizacion sin fin de lucro, se les aplicaran las mismas normas tributarias que al resto
de las personas juridicas.

Por consiguiente, las fundaciones y corporaciones, como cualquier otra persona o entidad afecta
al impuesto a la renta, se encuentran afectas, entre otras, a las siguientes obligaciones tributarias,
en el evento que realicen alguna actividad susceptible de causar impuesto y ser sujetos del tributo:
(i) inscribirse en el Rol Unico Tributario; (ii) efectuar Declaracién Jurada de Iniciacién de
Actividades; (iii) llevar libros de contabilidad; (iv) presentar Declaraciones Anuales de Impuesto; (v)
efectuar las retenciones de impuesto y enterarlas en arcas fiscales en los casos y plazos sefialados
en la Ley de la Renta; (vi) efectuar pagos provisionales mensuales; y (v) en general, dar
cumplimiento a todas las demas obligaciones tributarias, ya sea de caracter legal o administrativas
en su calidad de contribuyentes del impuesto a la renta de primera categoria (rentas que obtienen
las personas juridicas).

2. Sistema de Donaciones Chileno.

Por regla general, las donaciones se encuentran gravadas con impuesto, de acuerdo a la Ley
16.271, sobre impuesto a las Herencias, Asignaciones y Donaciones, el que es de cargo del
donatario; y sometidas al tramite de aprobacién judicial o de “insinuacion”. Sin embargo, aquellos
donatarios sefalados en las distintas leyes especiales que establecen franquicias tributarias para
las donaciones, no deberan pagar dicho impuesto.

Con el propésito de evitar una doble tributacion (esto es, que se grave a quien hace la donacion y
a quien la recibe), las sumas recibidas a titulo de donacidén no se encuentran gravadas con ningun
impuesto establecido en la Ley sobre Impuesto a la Renta, siendo consideradas como ingresos no
constitutivos de renta. Al respecto el Articulo 17 N° 9 de la Ley sobre Impuesto a la Renta dispone:

%8 Este anexo fue elaborado por el estudio Morales y Besa Ltda. como un aporte pro bono a la iniciativa liderada por
Chile Transparente sobre gobiernos corporativos en las OSFL en Chile.
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No constituyen renta: “La adquisicion de bienes de acuerdo a los parrafos 2° y 4° del Titulo V del
Libro Il del Cédigo Civil, o por prescripcion, sucesion por causa de muerte o donacién”.

Por otra parte, cabe mencionar que, por regla general, al efectuar una donacién sin acogerse a
alguna ley especial que establece franquicias tributarias para las donaciones, no sera considerada
para el donante un gasto necesario para producir la renta y, por lo tanto, constituird un gasto
rechazado afecto a las normas del articulo 21 de la Ley de Impuesto a la Renta.

Sin embargo, como veremos a continuacion, existen una serie de normas que establecen
beneficios tributarios a favor de las personas que efectien donaciones a determinadas
instituciones o para ciertos fines definidos en la ley que modifican las reglas generales ntes
enunciadas.

1. Principales Beneficios Tributarios Disponibles para las OSFL.

1. Aspectos Generales.

Las franquicias tributarias a las donaciones se refieren a beneficios de caracter tributario a los
cuales pueden acogerse los donantes, siempre que las donaciones cumplan con los requisitos
sefialados en la ley. Estas franquicias se encuentran en distintas leyes especiales®’, las que han
establecido reglas particulares para cada caso. Estos beneficios, por lo general, se refieren a la
posibilidad de deducir el monto de la donacién como un gasto necesario para producir la renta o a
la posibilidad de obtener un crédito contra el impuesto a la renta de primera categoria por el total
o0 una parte del monto de la donacién, todo ello sujeto a las condiciones y limitaciones
establecidas en la ley.

Las propias leyes especiales que otorgan las franquicias tributarias establecen, por lo general, que
los donatarios en cada una de estas leyes especiales antes referidas, se eximirdn de pagar el
impuesto a las donaciones y se encontraran exentas del trdmite de insinuacion.

2. Exenciones.

(a) Exencidn del Pago de Patente Municipal.

Este tributo grava el ejercicio de toda profesidn, industria, comercio, arte o cualquiera otra
actividad lucrativa que cumpla con los requisitos sefialados en la Ley de Rentas Municipales (D.L.
N° 3.063 del afio 1973) y su respectivo Reglamento. Sin embargo, existe una exencidn en favor de
aquellas personas juridicas sin fines de lucro que realicen acciones de beneficencia, de culto

* Donaciones efectuadas a Universidades e Institutos Profesionales Estatales y Particulares (Art. 69 de la Ley N° 18.681;
Donaciones efectuadas con fines culturales (Art. 8 de la Ley N° 18.985); Donaciones efectuadas con fines educacionales
(Art. 3 de la Ley N° 19.247); Donaciones efectuadas con fines deportivos (art. 62 y siguientes de la Ley N° 19.721);
Donaciones efectuadas con fines sociales (Ley N° 19.885); Donaciones efectuadas a la CORFO (Art. 25 letra G) de la Ley
N° 6.640); Donaciones efectuadas al Estado (D.L. N° 45 de 1973); Art. 31 N° 7 de la Ley de las Renta; Art. 46 del D.L. N°
3.063 de 1973 sobre Rentas Municipales; Donaciones efectuadas a la Fundacién Teresa de Los Andes (Art. 46 de las Ley
N° 18.899); Donaciones efectuadas a instituciones de caracter politico (Ley N° 19.885).
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religioso, culturales, de ayuda mutua a sus asociados, artisticas o deportivas no profesionales y de
promocion de intereses comunitarios (articulo 27 de la Ley de Rentas Municipales).

Sin embargo, no regird esta exencidén, si se ejercen de hecho, en forma exclusiva o
complementaria, cualesquier actividad que sea considerada como una “actividad gravada”, salvo
que ejerciendo tales actividades, se invierta la totalidad de los beneficios que obtengan de tales
actividades en los fines propios de la corporacidon o fundacién (articulo 15 del Reglamento
contenido en el Decreto Supremo N° 484 del Ministerio del Interior de 1980, para la aplicaciéon de
los articulos 23 y siguientes de la Ley de Rentas Municipales).

(b) Exencién del Impuesto Territorial o Contribucién de Bienes Raices.

Existe la posibilidad de que ciertas organizaciones o instituciones que no persiguen fines de lucro
puedan eximirse del pago del impuesto territorial o contribucién de bienes raices, establecido en
la Ley 17.235 de 1969, siempre que se encuentren sefialadas en el Anexo numero 1 de dicha ley y
cumplan con las condiciones que en él se indican.

Entre otros, se encuentran exentos del 100% del pago del impuesto territorial, los bienes raices de
propiedad de los establecimientos destinados a proporcionar auxilio o habitaciéon gratuita a los
indigentes o desvalidos, siempre que la institucion cuente con personalidad juridica y que esté
destinado al fin de beneficencia establecido en sus estatutos y no produzca renta por actividades
distintas a dicho objeto.

(c) Exencion del Impuesto a la Renta.

El articulo 40 nimero 4 de la Ley sobre Impuesto a la Renta sefiala que estaran exentas del
impuesto a la renta de primera categoria las rentas percibidas por las instituciones de beneficencia
gue determine el Presidente de la Republica mediante Decreto Supremo. Sélo podran impetrar
este beneficio aquellas instituciones que de acuerdo a sus estatutos tengan por objeto principal
proporcionar ayuda material o de otra indole a personas de escasos recursos econdomicos.

3. Franquicias Tributarias.

A continuacion, nos referiremos a las principales leyes que otorgan franquicias tributarias para los
donantes, las que permiten incentivar las donaciones destinadas a distintos tipos de OSFL.

(a) Donaciones efectuadas a Universidades e Institutos Profesionales Estatales y
Particulares (articulo 69 de la Ley N° 18.681).

Se podrdn acoger a los beneficios de esta ley quienes efectien donaciones a las Universidades
Estatales y/o Particulares reconocidas por el Estado vy a Institutos Profesionales Estatales y/o
Particulares reconocidos por el Estado, con el objeto de que dichas donaciones se destinen a
financiar la adquisicién de inmuebles y equipamiento, y a la readecuacién de infraestructura para
apoyar el perfeccionamiento académico y a financiar proyectos de investigacion. Este beneficio
consistird en la obtencion de un crédito contra el impuesto de Primera Categoria o Global
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Complementario. Si bien este crédito correspondera al 50% del monto de la donacidn, el otro 50%
restante constituird un gasto aceptado. Sin embargo deberan considerarse los montos maximos
sefialados en esta ley sobre los cuales se aplicaran los beneficios.

(b) Donaciones efectuadas con fines educacionales (articulo 31 N°7 de la Ley de la Renta).

El articulo 31 nimero 7 de la Ley sobre Impuesto a la Renta, establece el beneficio de poder
rebajar como un gasto necesario para producir la renta, las donaciones efectuadas cuyo unico fin
sea la realizaciéon de programas de instruccidon bdsica o media gratuita, técnica, profesional o
universitaria en el pais, ya sean privados o fiscales, se aplica también las donaciones hechas a los
Cuerpos de Bomberos de la Republica, al Fondo de Solidaridad Nacional, al Servicio Nacional de
Menores y a los Comités Habitacionales Comunales. Sin embargo deberan considerarse los
montos maximos sefalados en esta ley sobre los cuales se aplicaran los beneficios.

(c) Donaciones efectuadas a Instituciones de Beneficencia (articulo 46 del D.L. N° 3.063 de
1979, sobre Rentas Municipales).

El articulo 46 del Decreto Ley N° 3.063 del aifio 1979, establece el beneficio de poder rebajar como
un gasto necesario para producir la renta, las donaciones efectuadas a determinados
establecimientos educacionales e instituciones traspasados a las Municipalidades, tales como
establecimientos educacionales, hogares estudiantiles, establecimientos que realicen prestaciones
de salud y centro de atencion de menores, etc. Sin embargo deberan considerarse los montos
maximos sefialados en esta ley sobre los cuales se aplicaran los beneficios.

(d) Donaciones efectuadas con fines educacionales (articulo 46 del D.L. N° 3.063 de 1979,
sobre Rentas Municipales y D. F. L. N° 1 del Ministerio de Hacienda).

El articulo 46 del Decreto Ley n°® 3.063 del afio 1979, establece el beneficio de poder rebajar como
un gasto necesario para producir la renta, las donaciones efectuadas a establecimientos
educacionales y organismos e instituciones sin fines de lucro cuyo objeto sea la creacidn,
investigacion o difusion de las artes y las ciencias o realicen programas de accién social en
beneficio exclusivo de los sectores de mayor necesidad. Sin embargo deberan considerarse los
montos maximos sefialados en esta ley sobre los cuales se aplicaran los beneficios.

(e) Donaciones efectuadas con fines culturales (articulo 8 de la Ley N° 18.985).

Esta ley establece el beneficio de poder rebajar como un crédito una determinada parte de los
montos efectivamente donados a las instituciones que se indican en esta Ley, tales como las
Universidades e Institutos Profesionales, las corporaciones y fundaciones, sin fines de lucro cuyo
objeto exclusivo sea la investigacién, desarrollo y difusion de la cultura y el arte, bibliotecas
abiertas al publico en general o las entidades que las administran, organizaciones comunitarias
funcionales constituidas de acuerdo a la Ley N° 19.418, cuyo objeto sea la investigacion, desarrollo
y difusién de la cultura y el arte, Museos Estatales y Municipales como también los Museos
Privados que estén abiertos al publico en general y siempre que sean de propiedad y estén
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administrados por entidades o personas juridicas que no persigan fines de lucro, y el Consejo de
Monumentos Nacionales. Sin embargo deberdn considerarse los montos maximos sefialados en
esta ley sobre los cuales se aplicaran los beneficios.

() Donaciones efectuadas con fines educacionales (articulo 3 de la ley N° 19.247).

Esta ley establece el beneficio de poder rebajar como un crédito una determinada parte de los
montos efectivamente donados con fines educacionales a los establecimientos e instituciones que
ella misma indica, tales como aquellos establecimientos educacionales administrados
directamente por las Municipalidades o por sus Corporaciones, los establecimientos de educacion
media técnico-profesional administrados de conformidad con el decreto Ley N° 3.166, de 1980, las
instituciones colaboradoras del Servicio Nacional de Menores, que no tengan fines de lucro, los
establecimientos de educacion pre-basica gratuitos, de propiedad de las Municipalidades, de la
junta Nacional de Jardines Infantiles, o de corporaciones o fundaciones privadas, sin fines de lucro,
con fines educacionales, los establecimientos de educacion subvencionados mantenidos por
Corporaciones o Fundaciones, sin fines de lucro. Sin embargo deberdn considerarse los montos
maximos sefialados en esta ley sobre los cuales se aplicaran los beneficios.

(g) Donaciones efectuadas con fines deportivos (articulo N° 62 y siguientes de la Ley N°
19.712).

Esta ley establece el beneficio de poder rebajar como un crédito una determinada parte de los
montos efectivamente donados con fines deportivos a ciertos organismos que la misma ley indica.
Sin embargo deberan considerarse los montos maximos sefialados en esta ley sobre los cuales se
aplicaran los beneficios.

(h) Donaciones efectuadas con fines sociales (Ley N° 19.885).

La Ley 19.885 del afio 2003, establece el beneficio de poder rebajar como un crédito una
determinada parte de los montos efectivamente donados a instituciones que prestan servicios
directos a personas de escasos recursos, con discapacidad o con adiccidn a las drogas o alcohol y
del fondo mixto de apoyo social. Sin embargo deberdn considerarse los montos maximos
sefialados en esta ley sobre los cuales se aplicardn los beneficios.

4. Limite global para las donaciones

Si bien hemos mencionado que existen limites para las donaciones sefialados en cada una de las
leyes que establecen franquicias tributarias para los donantes, existe un limite global que se aplica
para todas las donaciones. De acuerdo con este limite, el conjunto de las donaciones efectuadas
por un donante en un afio, no podra superar el equivalente al 5% de la renta liquida imponible.
Dicho limite se aplicard ya sea que el beneficio tributario consista en un crédito o en la posibilidad
de deducir la donacién como gasto.
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Anexo 3 - Ejemplo de formulario de auto-evaluacién para miembros de un directorio de OSFL*

PREGUNTA: Muy de De En Muy en Observaciones
En su opinion: acuerdo | acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
El directorio conoce y comparte la
mision y los objetivos de la
organizacion

El directorio conoce las
responsabilidades asociadas a su cargo
Los roles del directorio y de la gerencia
o direccién ejecutiva estan bien
definidos

El directorio participa en la toma de
decisiones sobre asuntos estratégicos
de la organizacién

Los miembros del directorio reciben
regularmente informacion sobre
aspectos financieros, avances en los
programas de la organizacion y otros
temas de relevancia

El directorio participan en la
elaboracion de estrategias para
busqueda de financiamiento

Los miembros del directorio
representan efectivamente a la
organizacion frente a la comunidad

El directorio se retine peridédicamente
para discutir aspectos organizacionales
importantes

El directorio evaluia regularmente la
coherencia de los planes y programas
de la organizacion con la misién
institucional

El directorio evaluia periédicamente al
director ejecutivo o gerente

El directorio se sienten involucrados y
comprometidos con su labor en el
directorio de la organizacion

El directorio cuenta con todas las
habilidades y el conocimiento
necesario para funcionar
adecuadamente

Seiiale los tres temas clave en los que °
el directorio deberia poner su atencion | o
en el préximo afio:

%0 Traduccion realizada de McNAMARA, Field Guide to Developing and Operating Your Nonprofit Board of
Directors [en linea]. |[Estados Unidos]: [sin referencia de fecha]. Disponible en Web: <
http://www.managementhelp.org/boards/brd_eval.htm > [Consulta: 4 de marzo de 2010]
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Anexo 4.- Pauta de evaluacidn individual para miembros del directorio

Comentario
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Anexo 5.- Resumen de practicas sugeridas para cada principio segun grado de dificultad

PRINCIPIO

PRINCIPIO 1 — UN BUEN
GOBIERNO TIENE UNA
ESTRUCTURA FORMAL

PRINCIPIO 2 — UN BUEN
GOBIERNO INCLUYE LA
SEPARACION E
INDEPENDENCIA ANTE LA
DIRECCION EJECUTIVA Y LA
ASAMBLEA DE SOCIOS O
FUNDADOR

PRINCIPIO 3 - UN BUEN
GOBIERNO SE ASEGURA DE
CONOCER Y CUMPLIR CON
LA LEGISLACION VIGENTE

PRINCIPIO 4 - UN BUEN
GOBIERNO PROMUEVE
LOS MAS ALTOS
ESTANDARES
PROFESIONALES Y ETICOS

PRINCIPIO 5 - UN BUEN
GOBIERNO VELA POR QUE

LAS  ACTIVIDADES Y
PROYECTOS SEAN
COHERENTES CON LA
MISION

PRINCIPIO 6 — UN BUEN
GOBIERNO PROMUEVE LA
TRANSPARENCIA Y LA
RENDICION DE CUENTAS

NIVEL BASICO

B

Elaborar y difundir el
organigrama de la
organizacion

El director ejecutivo no
sea parte del directorio

Revision, al menos
cada dos afios, del
cumplimiento de la
legislacion vigente

Elaboracion de un
decdlogo ético o
declaracion de valores

Todos los miembros
del directorio deben
conocer y compartir la
misién de la
organizacion

Elaboracion y difusion
de memoria anual

NIVEL INTERMEDIO

Ll

Elaborar y difundir una
descripcion escrita del
cargo para miembros
del directorio y director
ejecutivo o gerente
general

Destinar al menos 15
minutos de las
reuniones del directorio
a reunirse sin el director
ejecutivo

Revision anual de la
situacion general de la
institucion en lo que se
refiere al cumplimientos
de la legislacion vigente
y adopcion de medidas
de control interno sobre
la materia.

Solicitar a los miembros
del directorio que
firmen una declaracion
anual para prevenir
potenciales conflictos
de interés

Revisar, al menos cada
dos afios, la mision de la
organizacion

Creacion de Sitio Web

NIVEL AVANZADO

A

Documento escrito que
describe la politica de
toma de decisiones al
interior de la
organizacion

Al menos uno de cada
cuatros miembros del
directorio sea
absolutamente
independiente

Crear un comité de
evaluacion del
cumplimiento de la
legislacion

Elaboracion de una
politica para enfrentar
eventuales conflictos
de interés

Que comité de
desarrollo institucional
revise anualmente la
mision de la institucion
y que someta a
conocimiento del
directorio en pleno los
resultados

Adherir a los
estandares de
transparencia de Chile
Transparente
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PRINCIPIO 7 — UN BUEN
GOBIERNO CUENTA CON
UN DIRECTORIO CUYA
COMPOSICION, TAMARNO Y
COMPROMISO LE PERMITE
EFECTIVAMENTE CUMPLIR
CON SU TAREA

PRINCIPIO 8 — UN BUEN

GOBIERNO EVALUA
PERIODICAMENTE EL
DESEMPENO DEL

DIRECTORIO Y
DIRECTOR EJECUTIVO

DEL

PRINCIPIO 9 - UN BUEN
GOBIERNO CUENTA CON
UNA ESTRATEGIA PARA

RECLUTAR NUEVOS
MIEMBROS PARA EL
DIRECTORIO

PRINCIPIO 10 — UN BUEN
GOBIERNO VELA POR LA
INTEGRIDAD FINANCIERA
DE LA INSTITUCION

Tener un directorio con
al menos cinco
miembros que se
reunan al menos 4
veces al afio

Destinar una sesion
cada dos afios a
evaluar el desempefio
del directorio y del
director ejecutivo

Elaborar una matriz de
perfiles requeridos
para integrar el
directorio, para
orientar el proceso de
blusqueda de nuevos
miembros

Llevar un libro con la
contabilidad de la
organizacion

Crear un comité
ejecutivo (valido solo
para aquellos
directorios con mas de
9 miembros)

Realizar, al menos cada
dos afios, evaluaciones
formales del
desempefio del
directorio y del director
ejecutivo

Contar con un comité
de reclutamiento y
renovacion del
directorio

Contar con una persona
especialmente
dedicada a los temas
de administracion y
finanzas

Elaborar un balance
financiero anual

Solicitar a un miembro
del directorio que
revise el balance
financiero anual antes
de que sea presentado
al directorio

AVINA

Crear diversos comités
de trabajo para
optimizar el trabajo del
directorio (valido solo
para aquellos
directorios con mas de
12 miembros)

Realizar, al menos cada
dos anos, evaluaciones
formales del
desempefio de cada
uno de los miembros
individuales del
directorio

Que unl comité de
desarrollo institucional
y gobiernos
corporativos defina las
politicas y lineamiento
de reclutamiento

Realizar una auditoria
externa anual

Cambiar a la empresa
auditora cada tres afos
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AUPARINCIA INTTRRARONAL

Anexo 6.- Formulario de auto-evaluacidén: ¢ Cuenta tu organizacion con un buen directorio?

El objetivo de esta auto-evaluacion es ayudar a las OSFL a comprender si cuentan con estructuras
de gobierno apropiadas para asegurar a sus grupos de interés que estan siendo manejadas de
manera eficiente y con la debida probidad®’. La auto-evaluacién puede ayudar a las OSFL a
identificar practicas efectivas que estan siendo utilizadas por otras OSFL en el mundo para
aumentar la eficiencia de sus estructuras de gobierno y mejorar sus practicas de rendicién de
cuentas.

Instrucciones:

e En cada una de las preguntas marque con una X una de las alternativas propuestas (si, no, no
sé)

e Las preguntas con respuestas si valen 1 punto.

e Las preguntas con respuestas “no” o “no sé” valen 0 puntos.

e Sume todos sus puntos y verifique su puntaje en los indicadores de buena practica

Sobre la misién y visién de la organizacion Si NO NOSE

¢Cuenta la organizacion con un documento escrito que detalle la misién
de la instituciéon?

¢Cuenta la organizacién con un documento escrito que detalle la visidn
de la instituciéon?

éParticipd el directorio en la definicion de la misién y visién de la
organizacion?

éRevisa periédicamente el directorio la misidn y vision institucional?
(recomendacién: al menos cada dos afios)

¢Cuenta la organizacion con un plan estratégico escrito?

¢Particip6 el directorio en la elaboracidn del plan estratégico?

éSon los programas y proyectos de la organizacion coherentes con su
mision?

5! La auto evaluacién fue construida a partir de una revision de las practicas de las OSFL mejor evaluadas en
materia de gobernabilidad y rendicion de cuentas en distintos ranking internacionales.
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AUPARINCIA INTTRRARONAL

Indicadores de buena practica

50 6 mas puntos

iFelicitaciones! Su organizacién cuenta con una buena estructura de gobierno y politicas de
transparencia y rendicion de cuentas que permiten asegurar a sus grupos de interés que estd
siendo bien manejada.

30 - 50 puntos
Si bien hay preocupacién por los temas de gobernabilidad y rendicién de cuentas, hay muchas
oportunidades de mejora que pueden ser aprovechadas para asegurar un mejor manejo de la
organizacion.

15 a 30 puntos

Los temas de gobernabilidad y rendicidn de cuentas no han adquirido aun la importancia que se
merecen en su organizacion. Es importante mejorar las practicas en esta materia en su
organizacion para responder a la confianza que sus grupos de interés le han otorgado.

0-15 puntos

Su organizacién estd perdiendo una gran oportunidad. Le recomendamos revisar la Guia de
principios y practicas de buen gobierno de Chile Transparente, donde encontrara ejemplos
concretos para implementar en su organizacion.
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