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FICHA TECNICA ENCUESTA SOLIDARIDAD 2010

UNIVERSO QUE SE INCLUYE

Personas de ambos sexos y de todos los grupos socioeconémicos, entre 18 y 64 aios de
edad, residentes en hogares particulares del Gran Santiago y principales ciudades de
Chile (Antofagasta, Vina del Mar, Valparaiso, Concepcién, Talcahuano y Temuco).

POBLACION REPRESENTADA
5,1 millones de personas segun las proyecciones de poblacién para el aiio 2010
del INE-CELADE (basado en el Censo de 2002).

METODO DE RECOLECCION
Entrevistas cara a cara en hogares particulares aplicando tabla aleatoria tipo Kish para
la seleccién de la persona.

MUESTRA
1389 personas seleccidon probabilistica en sus tres etapas (manzana-hogar-persona) con
muestreo aleatorio y estratificado por GSE en cada ciudad.

NIVEL DE PRECISION
El error muestral se estima en *2,6% considerando varianza mdxima y un 95% de
confianza.

FECHA DE TERRENO
La recolecciéon de datos se efectud entre el 4 de Septiembre y el 6 de Octubre de 2010.




ERRORES MUESTRALES Y NIVELES DE ANALISIS POSIBLES

MUESTRA ERROR
1389 MUESTRAL

CIUDAD  Gran Santiago +3,4%
Provincias 560 +4,1%
GSE ABCI1 282 +5,8%
C2 273 +5,9%
C3 345 +5,3%
DE 489 +4,4%
EDAD 18-24 aios 274 +5,9%
25-34 afios 329 +5,4%
35-49 anos 447 +4,6%
50-64 aiios 339 1+5,3%
GENERO  Muijer 699 +3,7%

Hombre 690 +3,7%
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Estudio Solidaridad 2010

Concepciones acerca de la Pobreza en Chile

PERCEPCION DEL PROBLEMA DE LA
POBREZA EN CHILE




La pobreza ya no es el principal problema en Chile

17,9%

58,8% m % En desacuerdo

% Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

23.39% m % De acuerdo

El crecimiento que ha tenido Chile en los Ultimos ainos hace
pensar que la pobreza esta en vias de ser superada

20,2% m % En desacuerdo

% Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

m % De acuverdo



Percepcion del problema de la pobreza en Chile

% de acuerdo: La pobreza ya no es el principal problema
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Presenter
Presentation Notes
Hay diferencias por edad (contraste) entre 18-24 y 50-64 (p<.05), tendencia lineal (p<.05).
Hay diferencias (marginal) a favor de las mujeres (p=0.075).
No hay diferencias por nse.
Hay diferencias por región a favor de Santiago (p<.01).

Subconjuntos:
Por edad: 1 subconjunto homogéneo.
Por NSE: 1 subconjunto homogéneo.


Percepcion del problema de la pobreza en Chile

% de acuerdo: El crecimiento de Chile en los Gltimos afios
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Presenter
Presentation Notes
No hay diferencias por grupo de edad.
Hay diferencias a favor de las mujeres (p<.05).
No hay diferencias por nse.
Hay diferencias a favor de Santiago (p<.05).

Subconjuntos:
Por edad: 1 subconjunto homogéneo.
Por NSE: 1 subconjunto homogéneo.
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Concepciones acerca de la Pobreza en Chile

EXPLICACION SOCIAL DEL PROBLEMA
DE LA POBREZA




éPor qué los pobres no logran salir de la pobreza?
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Factores Externos

100% - % De acuerdo: Sin acceso a mejor educacion
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Presenter
Presentation Notes
Diferencias por edad (p<.05) y tendencia lineal (p<0.01).
No hay diferencias por género.
Hay diferencias por NSE (p<.01) y tendencia lineal (p<0.01).
No hay diferencias por región.

Bonferroni:
Edad: entre 50-64 versus 18-24, 25-34.

Subconjuntos:
Por edad: 2 subconjuntos: 18-24, 25-34, 35-49 versus 35-49 a 50-64.
Por NSE: 2 subconjuntos: nse bajo, nse medio versus nse medio,nse alto.
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Presenter
Presentation Notes
No hay diferencias por edad.
Hay diferencias a favor de las mujeres (p<.05).
No hay diferencias por nse.
No hay diferencias por región.

Por edad: 1 subconjunto homogéneo.
Por NSE: 1 subconjunto homogéneo.


Factores Internos
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Presenter
Presentation Notes
Hay diferencias por edad (p<.05) y evidencia de tendencia lineal (p<.01).
No hay diferencias por género.
Hay diferencias por NSE (p=0.00) y tendencia lineal (p=0.000).
No hay diferencias por región.

Bonferroni:
Edad: 28-24 versus 50-64.
NSE: nse alto versus bajo y medio; nse medio versus alto y bajo.

Subconjuntos:
Por edad: 2 subconjuntos: 18-24, 25-34, 35-49 versus 25-34, 35-49, 50-64.
Por NSE: 2 subconjuntos: nse alto versus nse medio,nse alto.


Factores Internos

100% 1 m 9% De acuerdo: Nacieron pobres y lo seguirdn siendo
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Presenter
Presentation Notes
Factor ESENCIALISMO:
Diferencias por edad (p=0.000) lineal (p=0.000).
Diferencias a favor de mujer (p<.05).
Diferencias por NSE (p<.01) y lineal (p=0.000).
Diferencias por región a favor de regiones (p=0.000).

Bonferroni:
Edad: 18-24 verus 25-34; 35-49 y 50-64.
	  25-34 versus 50-64.
NSE: nse alto versus nse medio.
	nse bajo versus nse medio y nse alto.

Subconjuntos:
Por edad: 3 subconjuntos: 18-24 versus 25-34 y 35-49 versus 35-49 y 50-64.
Por NSE: 2 subconjuntos: nse alto y nse medio versus nse medio y nse bajo.
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Concepciones acerca de la Pobreza en Chile

EMPATIA Y POBREZA

PREGUNTA REALIZADA A NSE ALTO Y MEDIO



Empatia y Pobreza

% De acuerdo

Cuando pienso en lo mucho que sufren los

. .. 42,99
pobres, siento una gran preocupacion por ellos Yo

Cuando pienso en los problemas que sufren los

. 40,3%
pobres, me siento muy mal por ellos

Trato de ver las cosas que viven los pobres 39.6%

desde su perspectiva
Frecuentemente pienso en la manera como

. . 32,5%

pudieran sentirse los pobres
0% 10% 20% 30% 40% 50%

i B Empatia emocional B Empatia cognitiva
@
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Presenter
Presentation Notes
Hay diferencias por edad (p<.05): el grupo 50-64 es mayor que el resto (contraste planificado).
Hay diferencias por género a favor de las mujeres (p<.05)
No hay diferencias por NSE.
No hay diferencias por región.

Bonferroni:
Edad: 35-49 versus 50-64.

Subconjuntos:
Por edad: 2 subconjuntos: 18-24, 25-34, 35-49 versus 25-34. 35-49, 50-64.
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Presenter
Presentation Notes
Hay alguna diferencia por edad (p=0.063), y cierta linealidad (p=0.059). El grupo 50-64 tiene mayor puntaje respecto el resto (contraste) (p<.01).
No hay diferencias por género.
No hay diferencias por NSE.
No hay diferencias por región.

Por edad: 1 subconjunto.
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Concepciones acerca de la Pobreza en Chile

SENTIDO DE RESPONSABILIZACION POR
LA POBREZA

I PREGUNTA REALIZADA A NSE ALTO Y MEDIO



En alguna medida me siento responsable por la mala
calidad de vida en la que viven los pobres

18,5%
66,2% 0
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Presenter
Presentation Notes
Hay diferencias por edad (contraste) entre 18-24 y 50-64 (p<.05), evidencia de linealidad (p<.05).
No hay diferencias por sexo.
Hay diferencias por NSE (p<.01).
No hay diferencias por región.

Por edad: 1 subconjunto.


Considero que los problemas que tienen las personas
pobres también son parte de mis problemas

24,6%
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Presenter
Presentation Notes
No hay diferencias por edad (p=0.097) pero si algo de linealidad (p<0.05).
No hay diferencias por sexo.
Hay diferencias por NSE (p<0.01).
No hay diferencias por región.

Por edad: 1 subconjunto.
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Concepciones acerca de la Pobreza en Chile

NORMAS DE CONTACTO ENTRE
GRUPOS SOCIALES

| PREGUNTA CON TARGET DIFERENCIADO SEGUN NSE



Normas de Contacto entre grupos sociales

% Desaprobacion de tener un amigo cercano de diferente
clase social a la que el sujeto pertenece

30% -
250 ® Responden NSE Medio y Alto B Responden NSE Bajo
20% - 18,0%
16,5%
% - 13,99
15% 12.9% Yo
10% -
5% -
0% -

Familia Amigos Grupo/Clase social
@
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AYUDA ORIENTADA A LA AUTONOMIA
VS. DEPENDENCIA

I PREGUNTA REALIZADA A NSE ALTO Y MEDIO



Ayuda orientada a la Autonomia vs. Dependencia

% De acuerdo

Solucionarles todos los problemas hasta que

o
salgan adelante 51,7%

Darles una solucién completa para asi sacarlos
de esa situacion

61,3%

Ayudarlos para que ellos reconstruyan sus

. 80,4%
vidas

Ofrecerles herramientas que puedan utilizar

. ;e 2,19
para salir adelante por si mismos 82,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Ayuda orientada a la autonomia Bl Ayuda orientada a la Dependencia
@




Ayuda orientada a la Dependencia

% De acuerdo: Darles una solucién completa para asi
sacarlos de esa situacion
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Presenter
Presentation Notes
No hay diferencias por edad.
Hay diferencias a favor de la mujer (p<.05).
Hay diferencias por NSE (p=0.000), tendencia lineal (p=0.000). El nse bajo es distinto del resto (contraste; p=0.000).
Hay diferencias a favor de las regiones (p=0.000).

Por edad: 1 subconjunto.
Por gse: 2 subgrupos: nse alto con nse medio versus nse bajo
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AYUDA CON OCASION DEL
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Ayuda ocasionada por el terremoto

Participé directamente en actividades de
reconstruccion

8,1%

Realizé donacion de dinero a favor de

0
los damnificados 48,0%

Realizé donacion de alimentos o

. 62,1%
vestimenta
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100%



Ayuda ocasionada por el terremoto
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Presenter
Presentation Notes
Hay diferencias por edad, sexo, NSE y región (p<.01)


Ayuda ocasionada por el terremoto

Realizo donacion de dinero a favor de los damnificados
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Presenter
Presentation Notes
No hay diferencias por edad.
No hay diferencias por sexo.
Hay diferencias por NSE y región (p<.01)


Ayuda ocasionada por el terremoto

Realizé donacion de alimentos o vestimenta
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Presenter
Presentation Notes
No hay diferencias por edad.
Hay diferencias por sexo, NSE y región (p<.01)


\

Estudio Solidaridad 2010
Ayuda gatillada por el terremoto

FACTORES PSICOSOCIALES
ASOCIADOS A LA AYUDA EN EL

TERREMOTO



Relacion entre Empatia y Ayuda en el terremoto

100% -

® Baja Empatia B Alta Empatia
80% -
70,4% 0
64,7% *%68.7%
60% - 56,1%
40% -
20% n * ]7140/0
7,5% -
O% T [ [
Realizé donacidon de Realizé donacion de  Participé directamente
alimentos o vestimenta dinero a favor de los en actividades de
damnificados reconstruccion

La empatia refiere a la capacidad de las personas de ponerse en el lugar
de otros, tomando su perspectiva y/o sintiendo lo que el otro siente.

**p< 01 *p<.05 @



Presenter
Presentation Notes
Dif significativas en Donación de dinero (p<.01) y participación en reconstrucción (p<.05)


.

Relacion entre Confianza en las Instituciones Publicas

100%

80%

60%

40%

20%

0%

y Ayuda en el terremoto

B Baja Confianza en Instituciones Péblicas
H Alta Confianza en Instituciones PUblicas

*%
67,3%
55,8%

46,2%

44,6%

*
11,3%

6,3% -

Participé directamente
en actividades de
reconstruccion

Realizé donacién de
dinero a favor de los
damnificados

Realizé donacion de
alimentos o vestimenta

La confianza en las instituciones puUblicas refiere a cudnto confia en el
Congreso Nacional, Tribunales de Justicia y en el Gobierno.

#p< .01 *p<.05 @


Presenter
Presentation Notes
Dif significativas en Donación de alimentos (p=.000) y Participación en reconstrucción (p<.05)
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PRESENTACION INDICE DE
SOLIDARIDAD GLOBAL
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INDICE DE SOLIDARIDAD GLOBAL

e La Solidaridad es un fenomeno multidimensional que se
manifiesta en distintas formas ayuda.

e En este segundo afio del estudio, se enriquecié el indice de
Solidaridad, considerando tres tipos de ayuda (cuando se
lanzé el primer indice el 2009, solo se consideré donacidn
de dinero):

» Donacion de Dinero
» Donacién de Objetos Materiales

» Donacién de Tiempo Personal

\



Dimension Donacion de Dinero

100% ® % Frecuentemente y Casi Siempre o Siempre
o -

90% -

80% -

70% - 66,5% 65,2%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%




Magnitud de la donaciéon individual

Pensando en un mes comun y corriente ¢cudnto dona usted en
promedio mensualmente?

40% -

35% -

28,9%

30% - 27,3%
25%
20%
15%
10%

5%

0%



Presenter
Presentation Notes
Se conecta con indice de donación de dinero (r=.43) con indice de donación material (r=.31) indice de donación de tiempo (r=.19) e indice global (r=0.43) (más indice de ayuda en terremoto, r=.27), todas p<=.001.

Usando la escala codificada en tramos (de 1 a 8), el logaritmo del monto donado (ej. 100 o menos igual a $50), o tablas de contingencia (categorizado en 3 grupos: hasta $2000, entre $2000-$5000, $5000 o mas) aparecen diferencias por:
Edad (p<0.01), los grupos más jóvenes donando menos dinero que los más adultos (tendencia lineal p<0.01).
Mujeres donando menos que los hombres (p<0.05).
NSE (p<0.01), los de menos estrato donando menos que los de mejor estrato socioeconómico (tendencia lineal p<0.01).
No hay diferencias por región.


Dimension Donaciéon de Objetos Materiales

40% - ® % Frecuentemente y Casi Siempre o Siempre
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Dimension Donaciéon de Tiempo Personal

40% - ® % Frecuentemente y Casi Siempre o Siempre

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%




INDICE DE SOLIDARIDAD GLOBAL

e Al promediar estas diferentes dimensiones, obtenemos el
Indice de Solidaridad Global.

Dimension de
Donacion de
Objetos Materiales
Dimension de Dimension de
Donacion de Donacion de

Dinero Tiempo Personal

INDICE DE
SOLIDARIDAD
GLOBAL




INDICE DE SOLIDARIDAD GLOBAL

e Las medidas de las tres dimensiones y del indice de
Solidaridad Global varian entre O y 10.

e Tanto en las tres dimensiones, como en el indice de
Solidaridad Global, el valor cero representa la
ausencia total de conductas de ayuda y 10
representa el maximo nivel de ayuda posible.

A



INDICE DE SOLIDARIDAD GLOBAL

e En el total de la muestra, se constaté que el indice de
Solidaridad Global obtuvo un puntaje promedio
igual a 3.3. Este puntaje se encuentra bajo el punto
medio de la distribucion total (5.0).

e Sin embargo, se observé un alto puntaje en la
Dimension de Donacion de Dinero (6.0)

e Las Dimensiones de Donacion de Objetos Materiales
y de Tiempo Personal fueron bajos en general. Son
estas Ultimas dimensiones las que hicieron disminuir
el puntaje del indice de Solidaridad Global.




Dimensiones e Indice de Solidaridad Global 2010
a nivel nacional

indice de Donaciéon Donacion de Donacion de
Solidaridad de Objetos Tiempo
Global Dinero Materiales Personal
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Presenter
Presentation Notes
Diferencias por edad (p<0.01) y linealidad (p=0.000).
Diferencias por sexo (p<.01).
Diferencias por nse (p=0.000), tendencia lineal (p=0.000).
No dif. por ciudad.
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Dimension Donaciéon de Objetos Materiales 2010
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Presenter
Presentation Notes
No diferencias por edad.
Diferencias por sexo (p=0.000).
Diferencias por nse (p=0.000), tendencia lineal (p=0.000).
No dif. por ciudad.
Subconjuntos:
GSE: nse bajo versus nse alto, nse medio.

Bonferroni:
GSE: nse alto versus nse bajo.
	nse medio versus bajo.
Subconjuntos:
GSE: nse bajo versus nse medio, nse alto.


Dimension Donaciéon de Tiempo Personal 2010
Nacional
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Presenter
Presentation Notes
No diferencias por edad.
No diferencias por sexo.
No diferencias por nse.
Marginal diferencias por ciudad (p=.05) (a favor de Viña-Valparaíso)


Indice de Solidaridad Global 2010 Nacional
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Presenter
Presentation Notes
No diferencias por edad.
Diferencias por sexo (p=0.000) a favor de la mujer.
Diferencias por nse (p=0.000), tendencia lineal (p=0.000).
No dif. por ciudad.

Subconjuntos:
Por NSE: se separa nse bajo de nse medio y nse alto.


Comparacion Dimension Donaciéon de Dinero 2009-2010
Region Metropolitana
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Presenter
Presentation Notes
2010:
Diferencias por edad (p<.05) y tendencia lineal (p<.01).
Diferencias por genero (p<.05) a favor de la mujer.
Diferencias por nse (p=0.000), tendencia lineal (p=0.000).

Bonferroni:
Edad: 18-24 versus 35-49.
GSE: nse alto versus nse bajo.
	nse medio versus nse bajo.

Subconjuntos:
Edad: 2 subconjuntos, 18-24, 25-34 versus 25-34, 50-64, 35-49.
GSE: 2 subconjuntos: nse bajo versus nse alto, nse medio.


Indice de Solidaridad Global segin conductas de ayuda
en el terremoto

10 - W Si ® No
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S 4,3 **
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3 -
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Realizé donaciéon de Realizé donacion de Participé directamente
alimentos o vestimenta dinero a favor de los en actividades de
damnificados reconstruccion

**p <.01 *p<.05
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Presentation Notes
Diferencias significativas en todas a favor de los que sí ayudan. (p<.01)


Estudio Solidaridad 2010

FACTORES PSICOSOCIALES
ASOCIADOS AL INDICE DE
SOLIDARIDAD GLOBAL




Estudio Solidaridad 2010

Factores Psicosociales asociados al indice de Solidaridad
Global

EMPATIA Y VALORES
ASOCIADOS AL INDICE DE
SOLIDARIDAD GLOBAL




Relacién entre Empatia e indice de Solidaridad

B Baja Empatia B Alta Empatia
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La empatia refiere a la capacidad de las personas de ponerse en el lugar
de otros, tomando su perspectiva y/o sintiendo lo que el otro siente.

¥ p<.0l fp<.05 @
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Presentation Notes
Todas las corr significativas (p<.01)


Relacidn entre Valores e Indice de Solidaridad

® Bajo en Valores Solidarios m Alto en Valores Solidarios
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g | *%
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4 _
2 _
O 1 I I
indice de Donacion Donacion Donacion
Solidaridad de de Objetos de Tiempo
Global Dinero Materiales Personal

Los valores refieren a cuan importantes son para los encuestados: ayudar
a otros, servir a otros, compartir lo que uno tiene y dar a los demas.

*¥*p<.0l *p<.05 ©
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Presentation Notes
Todas las corr significativas (p<.01)


Estudio Solidaridad 2010

Factores Psicosociales asociados al indice de Solidaridad
Global

IDENTIDADES SOCIALES ASOCIADOS
AL INDICE DE SOLIDARIDAD GLOBAL




.

Relacion entre Identidad como Voluntario e Indice de

10

Solidaridad (Solo Voluntarios)

M Baja Identidad como Voluntario B Alta ldentidad como Voluntario

**

7,9
*%

indice de Donacién Donacidon Donacién
Solidaridad de de Objetos de Tiempo
Global Dinero Materiales Personal

La identidad como voluntario refiere a cudan orgullosos y comprometidos se
sienten de ser voluntarios, cudanto sienten que tienen en comuin con otros
voluntarios y cudan importante es el ser voluntario en su forma de ser.

#p< .01 *p<.05


Presenter
Presentation Notes
Índice de Solidaridad Global, Donación de Dinero y de Tiempo Personal (p<.01)
Donación de Objetos Materiales (p<.05)


Relacion entre ldentidad Chilena e Indice de

Solidaridad
B Baja Identidad Chilena H Alta Identidad Chilena
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Solidaridad de de Objetos de Tiempo
Global Dinero Materiales Personal

La identidad chilena refiere a cuan orgullosos y comprometidos se
sienten de ser chilenos, cudnto sienten que tienen en comdn con otros
chilenos y cuan importante es el ser chileno en su forma de ser.

#p< .01 *p<.05 @
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Presentation Notes
Todas las corr significativas (p<.01)


Relaciéon entre Identidad Religiosa e Indice de

Solidaridad
o B Baja Identidad Religiosa N Alta Identidad Religiosa
*%
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indice de Donacion Donacion Donacion

Solidaridad de de Objetos de Tiempo
Global Dinero Materiales Personal

La identidad religiosa refiere a cudnto se identifica y cudan
comprometido se siente con la religion a la cual declara pertenecer, y
cudan importante considera que es esa religion para si.

**p <.01 *p<.05
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Presentation Notes
Todas las corr significativas (p<.01)


Estudio Solidaridad 2010

Factores Psicosociales asociados al indice de Solidaridad
Global

RESPONSABILIZACION POBREZA,
CONFIANZA INSTITUCIONES, CONTACTO
CON LA POBREZA ASOCIADOS AL INDICE DE
SOLIDARIDAD GLOBAL




.

Relacion entre Sentido de Responsabilidad por la
Pobreza e indice de Solidaridad

10 -~ M Baja Sensacion de Responsabilidad ® Alta Sensacion de Responsabilidad
*%

8 7,0

6 _
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O 1 I I
indice de Donacion Donacion Donacion

Solidaridad de de Objetos de Tiempo

Global Dinero Materiales Personal

El sentido de Responsabilidad por la Pobreza refiere a la sensaciéon de los
encuestados de sentirse en parte responsables por la mala calidad de vida de
las personas pobres y sentir que los problemas de ellos también son suyos.

**p <.01 *p<.05


Presenter
Presentation Notes
Todas las corr significativas (p<.01)


S
Relacion entre Confianza en las Instituciones Publicas

e indice de Solidaridad

® Baja Confianza en Instituciones Publicas

10 - m Alta Confianza en Instituciones Publicas
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indice de Donaciéon Donaciéon Donacion
Solidaridad de de Objetos de Tiempo
Global Dinero Materiales Personal

La confianza en las instituciones puUblicas refiere a cuanto confia en el
Congreso Nacional, Tribunales de Justicia y en el Gobierno.

*¥*p<.01 *p<.05 ®
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Presentation Notes
Corr Significativas sólo en Donación de Dinero e Índice de Solidaridad Global (p<.01)
Corr marginalmente significativa en Donación de Objetos Materiales (p=0.059)


.

Relacion entre Contacto y Amistad con personas de
otra clase social e Indice de Solidaridad

® Bajo numero de amigos/conocidos de otra Clase Social

10 - B Alto nomero de amigos/conocidos de otra Clase Social

8 _

6 - *%*
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O 1 I I
indice de Donacion Donacion Donacion

Solidaridad de de Objetos de Tiempo

Global Dinero Materiales Personal

El contacto y la amistad con personas de otra clase social se refiere al nOmero
de amigos y conocidos que reporta el encuestado.

*¥*p<.01 *p<.05 ®


Presenter
Presentation Notes
Todas las corr significativas (p<.01) . Este gráfico está sin filtrar por tipo de encuesta (targets = “personas pobres” y “personas de clase alta”) Cuando se filtra para ver solamente con target “persona pobre”, sólo es significativa Donación de tiempo personal (p<.05).


El Indice de Solidaridad varia sustancialmente en

funcion de los siqguientes factores psicosociales

e Empatia con la pobreza

e Valores solidarios

e |ldentidad voluntariado

e ldentidad nacional

o |dentidad religiosa

e Sentido de responsabilidad por la pobreza
e Confianza en la instituciones puUblicas

e Contacto y amistad entre clases sociales




Los factores psicosociales se relacionan

nositivamente con el Indice de Solidaridad

e A medida que los chilenos adhieren a valores
solidarios, se sienten reponsables por el problema de la
pobreza, son empaticos, se identifican con el pais, con
el voluntariado y con una religion, confian en las
instituciones puUblicas y tienen experiencias de contacto
con grupos sociales distintos a los suyos, muestran en
general mayores niveles en el indice de Solidaridad.
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