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Por cuarto ano, el Estudio Nacional de Voluntariado muestra interesantes datos
sobre tendencias y percepciones de los chilenos ace rca de la solidaridad,
donaciones y voluntariado.
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El Estudio Nacional de Voluntariado 2009
nos permite...

Saber qué sucede con la solidaridad en medio de una  crisis econémica

Potenciar el rol del voluntariado en la sociedad

Conaocer la valoracién de las donaciones y el volunt - ariado

Visualizar los efectos de la informacion y transpar encia del mundo social en los chilenos

Mejorar estrategias de captacion de fondos para fun  daciones
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Se realizan 1.280 encuestas
presenciales a personas entre 15 a 74
aflos en las 12 ciudades con mas de
175.000 habitantes, las que juntas
representan el 60% de la poblacion
urbana de Chile. El estudio posee un
error muestral de +/- 2,6% a nivel total.
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¢, Los chilenos hemos sido generosos en
este afno de crisis econoOmica?
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Felizmente, si
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¢, Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las sigu  ientes afirmaciones?
90% |
(Total Muestra — Respuestas ‘Totalmente de Acuerdo / De Acuerdo’)

80% 79%

70% |
60% | 57%
50% |
40% |
30%
20% |

10% -

0% |
2006 2007 2008 2009

M Chile es un Pais Solidario B Me Considero una Persona Solidaria
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Pero esto no es soélo percepcion. Los chilenos efect  ivamente hicieron un esfuerzo,
ya que la tasa de donantes aumenté de un 90% a un 95 % y el monto de donacion
crecio un 56%.
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Tasa de donacidn y valor promedio mensual donado

96% T ) T $6.000
(Total Muestra/ Si donan) ‘
$5.660
95%
95% +
+ $5.000
94% -+
+ $4.000
93% -+
3.632*
‘53.712* $3.672
$3.443
92% + + $3.000
91%
91% +
90% + $2.000
90% +
1 $1.000
89% -
88% . | L $0
2007 2008 2009
I Tasa de donantes =®= Monto de donacién
L Y * Valor en moneda real a septiembre de 2009
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Se mantiene la idea de que sélo dar dinero no es se r solidario, lo que se
complementa con la percepcion de que para construir un pais mas solidario,
integrado y participativo es mas util el voluntaria do. Sin embargo, los chilenos
consideran que la donacion es mas util para disminu ir la pobreza.
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Segun lo que usted cree para las siguientes alterna  tivas, es mejor realizar un aporte mediante

(Total muestra)

120% 7

100% 1

80% 1

60% -

40% |

20% 1

0% -
Construir un pais Disminuir la Disminuir las La participacidn
solidario pobreza desigualdades ciudadana

B Hacer Voluntariado [ Hacer Donaciones
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¢ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las sigu  ientes afirmaciones?

80%
(Total Muestra — Comparacion 2008-2009)
70% |
60% -
50% -
40% -
Totalmente de Acuerdo /
De Acuerdo
30% |
20%
10% -
0% -
Totalmente en desacuerdo
-10% - / En desacuerdo
-20% -
Solamente dar dinero no es ser No sé en qué se usa el dinero
-30% - solidario que aporto
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El mundo de las donaciones
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¢ Realiza algin tipo de donacion en dinero?

(Total Muestra)
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Comparacion Anual
{total si dona dinero}

2007 80%
2008 91%
2009 5%
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¢ Realiza algun tipo de donacion en dinero? Por ciud

(Total Muestra)
100%
99% o 99% 99%
100% - 96% 98% ’ 96% ’ 96% 95%
: 94% 94%
90% -
81%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30%
20% -
10% -
0% T T T T T T T T T T T
AR ICA lQuiQUE ANTOFAGASTA  VALPARAISO VINA DEL MAR RANCAGUA TALCA CONCEPCION TALCAHUANO TEMUCO PUERTO GRAN
MONTT SANTIAG O
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¢ Por qué no dona dinero?

(Sdlo quienes ‘No donan dinero’ — Respuestas Mdltiples — Comparacion 2008 - 2009)

No confio en |a gente o instituciones que piden dinero

42%

No me gusta donar dinero

No tengo dinero

No se para que los van a usar

12008
m2009

El Estado debiera hacerse cargo
Por la crisis econdmica

Ayudo sélo a mi familia
Prefiero dar mi tiempo

Otra

* La tasa de donantes es tan alta que quienes no donan se pueden definir como parte de un grupo “duro”,
por eso aumentoé tanto este afo las razones “falta de confianza” y “no me gusta donar”, y a pesar de la
crisis, no se incremento la opcion “no tengo dinero”.
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¢Porqué no dona dinero? Tres principales razones

80% (Sélo respuestas ‘No dona dinero’ — Grupo Socioeconémico)
74%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%

ABC1 C2 C3 D

M No confio en la gente o instituciones que piden dinero FINo me gusta donar dinero ' No tengo dinero

* El grupo socioeconémico ABC1 destaca por la falta de confianza y el grupo C3 por ser el que mas se
percibe a si mismo como con “poco dinero”, en contraste con el grupo D.
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¢ Realiza algun tipo de las siguientes donaciones en dinero?
(Respuestas afirmativas/ Comparacion 2007 - 2009)

2007 2008 m2009

100%

87% 89%
80% 81%

0% 84% gyy
80% -
70% -
60% -
50% -
40%
30% -
20% -

10% -

0% -

Da el vuelto en el Realiza donaciones Da dinero a quienes Da dinero a colectas Da dinero en la
supermercadoo  mensuales o es socio  pidenenlacalle ocampafas (Teletdon, colecta dela misa o
farmacia dealguna damnificados u  reunién dominical de
organizacién de otras) laiglesia

Beneficencia

* Todos los tipos de donaciones aumentan, sin embargo el que mas se incrementa es la donacién “mensual o
socio de una organizacion de beneficencia”. La tendencia a nivel de grupos etareos se mantienen similares.
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El grupo socioeconémico ABC1 fue el Unico que dismi nuyo6 el monto mensual de
donacion.
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Donaciéon mensual promedio declarada
$9.000 - (Sélo respuestas ‘Si dona’ — Comparacién 2007 - 2009) -
Promedio Mensual
*$7.968 ]
$8.000 - 2007 $3.712*
2008 $3.6327
$7.000 -
2009 $5.660
$6.000 -
£
* $4.889
§ $5000 | $4.804
g 1712007
=3
3 $4.000 - 12008
8 * m2009
$3.095*$3.007 *$2.910%
$3.000 - $2.703
$2.000 -
$1.000 -
$0 -
ABC1 Cc2 c3 D
Grupo Socioecondmico
*Valor moneda a septiembre 2009
Fundacion Trascender - Collect Investigaciones de Mercado | 2009
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Donacion mensual promedio declarada, por ciudades
(S6lo respuestas ‘Si dona’)
$18.000 -
$16.000 - $15.625
$14.000 -
$12.000 -
$10.095
$10.000 -
$7.900
$8.000 - $7.269
$6.502 $6.365
$6.000 - $5.576
$4.636
$3.990 $4.192
$4.000 - $3.617
$3.000
$2.000 - I
Arica lquique  Antofogasta Valparaiso  Vifia del Rancagua Talca Concepcion Talcahuano  Temuco Puerto Gran
Mar Montt Santiago
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El mundo del voluntariado
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Las personas que realizan voluntariado se caracteri ~ zan por ser
informadas, comprometidas y generosas.
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Monto promedio mensual donacion

(Sélo respuestas ‘Si dona’)

. _ _ _ _ $9.000 1 $8.278
El estudio permite construir un perfil del voluntario
en contraste con el resto de la poblacion. $8.000 -
. . $7.000 -
e Los voluntarios son mas generosos, ya que
donan casi el doble del resto de los chilenos y en $6.000
un mayor porcentaje donan en las distintas $4.642
instancias analizadas en el estudio. $5.000
* Son personas mas informadas y comprometidas, 24.000 7
ya que saben en mayor medida en qué se usa el $3.000 1
dinero que aportan, un mayor porcentaje se
considera solidario y entregan dinero a $2.000 -
organizaciones mensualmente. $1.000 |
$0 -
No ha participado Si ha participado en
voluntariado voluntariado
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100% - Es compatible trabajar y ser voluntario

80% -

. . 60% -
«Son personas mas comprometidas y

entregadas, porque dedican un promedio
de 11,6 horas mensuales a la actividad y 40% -
en mayor medida consideran que es
compatible el trabajo y el voluntariado, lo
gue significa que no dan el tiempo que les
sobra.

20% -

WS
No

0% -
« Este perfil muestra que las personas
qgue hacen voluntariado tienen valores 0% -28%
apreciables, tanto para la sociedad en su B

54% R
. ~ = 0
conjunto, como para su desempefio
laboral. -40% -
-60% |
-80%
No ha participado en Siha participado en Total Base

Voluntariado Voluntariado
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¢ A través de qué grupo realiza su actividad de volun  tariado?

(Sélo quienes ‘Realizan Voluntariado”— Respuestas Mdltiples)

Con la Iglesia en donde participa — 53%

Con vecino o familiares organizados _ 27%

. Promedio horas mensuales

owo [N 16% 2007 156

| 2008 95

Con el colegio o universidad donde estudia - 13% 2009 116

Con la empresa en donde trabaja F 6%
I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

* Este gréfico, en complemento con los datos de las principales actividades que realizan los voluntarios
(labores de iglesia, trabajo comunitario y clases), las cuales se mantienen en el tiempo, muestran una
diferencia con el imaginario que existe sobre el voluntariado. Lo mas comun no es el voluntariado de
cuidado a ancianos o enfermos, entretencién y construccion, a través del colegio o universidad.
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La poblacion general valora el voluntariado como ma nera de aportar al
pais en diversos ambitos y cree que esa experiencia debiera llevarse al
mundo del trabajo. Sin embargo, la mayoria consider  a que “los
empleadores no valoran la experiencia de voluntaria  do al momento de
contratar”.
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100%

80% -

60% -

40% -

20% -

¢, Qué opinamos sobre el voluntariado?

Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las sigui

(Total Muestra)
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entes afirmaciones...

M Totalmente de acuerdo/ De acuerdo

0% -

-20% -

40%

-60% -

-80% -
El voluntariado es una Es compatible trabajar Las personas deberian
util manera de aportar y servoluntario incluir su experiencia

al pais de voluntariado en su
cv

Los empleadores
valoran las
experiencias de
voluntariado al
contratar

W Totalmente en deseacuerdo / En desacuerdo

El voluntariado
profesional es una util
manera de aportar al

pais desde tus

P 28
conocimientos
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¢Para qué piensa usted que sirve el voluntariado?

(Total Muestra/ Respuestas mdltiples)

38%

Ser un pais mas solidario
Disminuir pobreza
Integracion social

Desarrollo personal
Sociedad mas participativa
Nada en especial

Calmar la conciencia

Disminuir el individualismo 5%

Otro 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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e El voluntariado constituye un capital social de mul tiples y positivas
consecuencias.

 Esto contrasta con la percepcion que se tiene del v oluntariado en relacion al
ambito del trabajo.

* Fundacion Trascender invita al mundo empresarial a tomar conciencia del
enorme capital que existe en las personas que hacen voluntariado, al igual que
como se hace en paises desarrollados.

» Fundacion Trascender invita a la ciudadania, autori ~ dades y lideres de opinion
a revalorizar el voluntariado como una instancia de gran aporte para la
construccion de un mejor pais, que va mas alla de la caridad y que puede ser
realizado profesionalmente para lograr resultados ¢ oncretos.

Fundacion Trascender - Collect Investigaciones de Mercado | 2009
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« En medio de la crisis econdémica, los chilenos nos s entimos mas solidarios.

« Esta percepcion tiene efectos en la accion, ya que mas personas realizan
donaciones y por un monto mayor.

* La mayoria de los encuestados mantienen la posicion de que sélo dar
dinero no es ser solidario, al tiempo que considera n que el voluntariado es
mas util que las donaciones para construir un pais mas solidario, integrado
y participativo.

» El grupo ABCL1 es el Ginico que disminuye su monto de donacion mensual.

« Las personas que hacen voluntariado son mas generos  as, comprometidas e
informadas que el resto de la muestra.

* Los chilenos valoran el voluntariado y consideran q ue el voluntariado
profesional es una util manera de aportar al paisd  esde los conocimientos,
pero consideran que nNo se aprecia esta experiencia en el mundo del trabajo.
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